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CARTA DE LA PRESIDENCIA

“En un escenario de transformacion, ASACH
reafirma su compromiso con la representacion de la
industria y el bienestar de las comunidades.”

El afo 2024 estuvo marcado por importantes desafios para la industria
supermercadista y para la Asociaciéon de Supermercados de Chile A.G. En un
contexto de transformaciones regulatorias, crecientes exigencias en materia de
seguridad, sostenibilidad y relaciones laborales, el gremio continué fortaleciendo su
rol técnico y de representacion institucional ante autoridades, organismos publicos
y actores relevantes del pais.

Durante este periodo, ASACH mantuvo una participacién activa en diversas
instancias publico-privadas, aportando desde la experiencia operativa de la industria
a la discusion de politicas publicas y regulaciones con impacto directo en los
supermercados y sus trabajadores.

Uno de los principales focos del trabajo gremial estuvo vinculado a la seguridad. El
aumento sostenido de delitos en salas de venta y entornos comerciales obligd a
intensificar la coordinacion con autoridades, policias, municipios y el Ministerio
Publico. En este contexto, la Asociacion tuvo una participacién activa en la
elaboracién del Reglamento de la Ley de Seguridad Privada y en iniciativas como
el Sistema Integrado de Teleproteccion (SITIA), impulsado por el Gobierno para
mejorar el intercambio de informacion entre privados y fiscalias.

Asimismo, se desarrollé un trabajo estratégico para fortalecer el posicionamiento
publico de la industria supermercadista, impulsando una nueva estrategia
comunicacional orientada a visibilizar el aporte de los supermercados en ambitos
como sostenibilidad, reduccién del desperdicio de alimentos, apoyo a pymes,
eficiencia energética y reciclaje.
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Durante 2024 también se abordaron materias laborales y regulatorias de alta
relevancia, destacando el analisis del proyecto de negociacion colectiva ramal y su
potencial impacto en el sector. Para ello, la Asociacion conté con el apoyo de
expertos y organismos técnicos especializados.

El afio estuvo marcado ademas por un importante proceso de transformacion
institucional. Diversos asociados comunicaron su decisiéon de no continuar en la
Asociacion a partir de 2025, lo que llevé al Directorio a iniciar un proceso de
transicion y redefinicion estratégica orientado a asegurar la continuidad del gremio
y fortalecer la representacion de supermercados regionales e independientes.

A pesar de los desafios, ASACH continué trabajando con conviccion por el
fortalecimiento de la industria supermercadista y por el importante rol social y
economico que los supermercados cumplen diariamente en todo el pais.

Agradezco sinceramente el compromiso de cada uno de nuestros asociados,
directores, ejecutivos y colaboradores, quienes contribuyeron activamente al
desarrollo de las iniciativas impulsadas durante este afo.

Enrique Kuncar Siade

Presidente
Asociacion de Supermercados de Chile A.G.
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. QUIENES SOMOS?

La Asociacion de Supermercados de Chile A.G. (ASACH), fundada en 1975, es una
organizacion gremial que reune a empresas supermercadistas del pais,
promoviendo el desarrollo sostenible de la industria con pleno respeto a la libre
competencia.

La Asociacion representa los intereses comunes del sector ante autoridades,
organismos publicos y privados, participando activamente en la discusion de
politicas publicas, regulaciones y proyectos legislativos relevantes para la industria.

ASACH actua ademas como espacio de coordinacion técnica y gremial, impulsando
iniciativas relacionadas con seguridad, sostenibilidad, inocuidad alimentaria,
productividad, relaciones laborales y desarrollo del capital humano.

GOBIERNO CORPORATIVO
Directorio 2024

Durante el ano 2024, el Directorio sesiond peridodicamente en modalidad hibrida,
cumpliendo con su rol de conduccion estratégica y supervision de las actividades
gremiales.

El Directorio estuvo integrado por representantes de las principales cadenas
supermercadistas y supermercados regionales del pais:

o Maria José Zaldivar — Presidenta

e Sebastian Rivera Martinez — Vicepresidente
o Ximena Santibafiez Soto — Secretaria

« Alvaro Insta Holscher — Tesorero

e Cristian Siegmund Gerber — Director

o Sebastian Simonetti Vicufia — Director

e Enrique Kuncar Siade — Director

¢ Heéctor Canales Cabezas — Director
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Marcelo Galvez Saldias — Director
Maria Veronica Meinero Crosetti — Directora

Daniela Riutort Bertrand — Directora

Durante el periodo se abordaron, entre otras materias:

Seguridad publica y privada.
Regulaciones laborales y sectoriales.
Estrategia comunicacional.

Sostenibilidad y desperdicio de alimentos.
Continuidad institucional del gremio.
Reforma estatutaria y gobernanza.

Presupuesto y sostenibilidad financiera.

GESTION GREMIAL Y PRINCIPALES INICIATIVAS

1. SEGURIDAD

Reglamento de la Ley de Seguridad Privada

Durante 2024, ASACH tuvo una activa participacion en la mesa consultiva
convocada por la Subsecretaria de Prevencion del Delito para la elaboracion del
Reglamento de la Ley de Seguridad Privada.

La Asociacion elaboré observaciones técnicas junto al Comité de Seguridad,
abordando materias como:

Clasificacion de entidades obligadas segun nivel de riesgo.
Uso de tecnologias de reconocimiento facial.

Conversion tecnoldgica exigida por la normativa.
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o Uso de mascotas en seguridad.
« Obligacion de denuncia de delitos.
« Capacitacion y acreditacion de personal de seguridad privada.

El trabajo desarrollado permitio fortalecer el didlogo publico-privado y posicionar las
necesidades operativas de la industria supermercadista en la discusion regulatoria.

Sistema Integrado de Teleproteccion (SITIA)

La Asociacion continué participando en el desarrollo del Sistema Integrado de
Teleprotecciéon (SITIA), impulsado por el Gobierno y orientado a estandarizar el
intercambio de antecedentes y evidencia entre empresas privadas, policias y
fiscalias.

Las cadenas asociadas colaboraron activamente en el levantamiento de
requerimientos técnicos y operativos para asegurar la utilidad practica del sistema
en la persecuciéon penal de delitos.

Plan de Reforzamiento de Seguridad en Supermercados

ASACH participé en la implementacion de un plan piloto de reforzamiento de
seguridad en ocho supermercados a nivel nacional, coordinado junto a la
Subsecretaria de Prevencién del Delito, municipios y policias.

El programa considerd supermercados ubicados en:
e Antofagasta
o Coquimbo
o \Valparaiso
« Biobio
o LaAraucania
o Region Metropolitana

La iniciativa busco implementar medidas colaborativas de seguridad y coordinacién
territorial en comunas priorizadas por sus niveles de violencia y delitos.
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Coordinacion con Ministerio Publico y Policias

La Asociacion avanzo en coordinaciones con fiscalias regionales y autoridades de
seguridad para mejorar los procesos de denuncia y persecucion penal de delitos
que afectan a supermercados.

Entre las iniciativas impulsadas destacé la propuesta de comparecencia telematica
de guardias de seguridad ante tribunales, buscando disminuir impactos operativos
para las empresas.

2. COMUNICACIONES Y POSICIONAMIENTO
Nueva estrategia comunicacional

Durante 2024, ASACH fortalecid significativamente su estrategia de
comunicaciones mediante el trabajo conjunto con Quasar Comunicaciones.

La estrategia tuvo como principales objetivos:

e Posicionar el rol social y econémico de los supermercados.

e Incrementar la presencia del gremio en medios.
« Fortalecer redes sociales institucionales.
e Generar informacién de valor para la opinion publica.

e Visibilizar buenas practicas de sostenibilidad y colaboracién.

Balance comunicacional y medios

Durante 2023, ASACH registr6 44 menciones en medios de comunicacion,
informacion utilizada como base para definir la estrategia comunicacional 2024.

Entre los temas con mayor cobertura estuvieron:
e Seguridad en supermercados.
e Recuperacion de carros.

o Fiscalizaciones laborales.
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e Solicitud de boletas.
o Comparativas de precios.

e Seguridad privada.

Plan de Comunicaciones 2024
El Directorio aprob6 una nueva fase de posicionamiento estratégico orientada a:
e Incrementar produccion de contenidos.
o Fortalecer LinkedIn institucional.
e Desarrollar nuevas narrativas sectoriales.
« Participar en debates publicos relevantes.
Los principales focos tematicos definidos fueron:

e Apoyo a emprendimientos y pymes.

« Reciclaje y economia circular.
e Manejo sostenible de residuos.
« Eficiencia energética y energias renovables.

Asimismo, se definid una estrategia de participacidon en eventos sectoriales
relevantes, incluyendo como Espacio Food Service.

3. SOSTENIBILIDAD Y REDUCCION DEL DESPERDICIO DE
ALIMENTOS

Informe de gestion para la reduccién del desperdicio de alimentos

Uno de los hitos comunicacionales y gremiales mas relevantes del afo fue la
elaboracién y difusion del Informe de Gestion para la Reduccion del Desperdicio de
Alimentos.
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La estrategia de difusién incluyo:

Publicaciones en LinkedIn.
Entrevistas en medios nacionales.
Difusion a autoridades y partners institucionales.

Cobertura en medios regionales y especializados.

La publicacion obtuvo mas de 21.000 visitas en plataformas digitales y gener6 un
importante aumento en la visibilidad institucional del gremio.

La recepcion del informe fue ampliamente positiva tanto por parte de autoridades
como de medios de comunicacion y actores de la industria.

Donacién de alimentos y manejo de residuos

ASACH avanzo en el levantamiento y sistematizacion de informacion sectorial
relacionada con:

Donacién de alimentos para consumo humano.
Donacion para consumo animal.

Valorizacion de residuos.

Reduccion de mermas logisticas.

Gestion sostenible de residuos.

Se identificaron indicadores relevantes para medir el impacto de estas iniciativas,
incluyendo:

Cantidad de alimentos donados.
Cobertura territorial.
Organizaciones beneficiadas.

Reduccién de emisiones asociadas.
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4. ASUNTOS LABORALES Y REGULATORIOS
Negociacion colectiva ramal

Durante 2024, el Directorio abordo el analisis del futuro proyecto de negociacion
colectiva ramal anunciado por el Gobierno.

Para ello, ASACH cont6 con la participacion de la asesora legal de SOFOFA, Camila
Simunovic, quien expuso sobre:

e Modelos comparados de negociacion sectorial.
o Experiencias internacionales.

e Posibles impactos regulatorios.

» Escenarios legislativos futuros.

El analisis permitid anticipar riesgos y desafios potenciales para la industria
supermercadista.

Ley de Alcoholes

La Asociacion continué trabajando en la implementacion de la normativa de
etiquetado y regulacion de alcoholes, sosteniendo reuniones con el Ministerio del

Interior para aclarar criterios regulatorios y responsabilidades operativas de los
supermercados.

GESTION FINANCIERA
Presupuesto 2024

El Directorio aprobo el presupuesto anual considerando la ejecucion real del ano
2023 y una proyeccion de IPC de 3,6%.

Los ajustes incorporaron:
e Incrementos previsionales.

e Ajustes de remuneraciones.
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o Gastos operativos.

e Incorporacion del costo de la Asamblea Anual de Socios.

Ejecucion presupuestaria

Al mes de junio de 2024, la ejecucion presupuestaria alcanz6 un 48% del gasto total
proyectado, manteniéndose en linea con lo aprobado por el Directorio.

CONTINUIDAD INSTITUCIONAL Y PROCESO DE TRANSICION
Evaluacién de continuidad gremial

Durante el segundo semestre del afo, diversos asociados comunicaron su
evaluacion respecto de la continuidad en la Asociacion.

Posteriormente, SMU, Walmart, Cencosud y Tottus presentaron formalmente su
renuncia a ASACH con efecto a partir del 1 de enero de 2025.

Plan de transicion

El Directorio aprobd un plan de transicion institucional orientado a asegurar la
continuidad del gremio.

Este proceso contemplo:
o Reforma de estatutos.
e Nueva estructura de gobernanza.
e Adecuacién de cuotas sociales.
o Eleccidn de nuevo directorio.

e Redefinicion de la mesa ejecutiva.
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Renuncia de la Presidenta

Durante agosto de 2024, Maria José Zaldivar informd su decision de dejar la
presidencia de la Asociacién para asumir la Direccidn Ejecutiva de Fundacion
Teleton.

El Directorio agradecié su gestion y compromiso con el desarrollo institucional de
ASACH.

ASAMBLEA ORDINARIA DE SOCIOS

La Cuadragésima Asamblea Ordinaria de Socios se realizo el 26 de noviembre de
2024 en dependencias de la Camara Nacional de Comercio.

Entre las materias tratadas destacaron:
e Nueva conformacién de socios.
e Aprobacién del balance 2023.
« Estado de resultados 2024.
o Continuidad institucional.
» Reforma de estatutos.

e Eleccidon de nuevas autoridades.

A partir de 2025, ASACH continuara integrada por supermercados regionales e
independientes.

DESAFiIOS Y PROYECCIONES

El afio 2024 cerr6 con importantes desafios para la Asociacion y para la industria
supermercadista.

Entre los principales focos para el futuro destacan:
o Fortalecer la representacién de supermercados regionales.

o Consolidar la continuidad institucional del gremio.
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o Profundizar el trabajo en seguridad y sostenibilidad.
o Fortalecer el posicionamiento publico de la industria.
e Generar nuevas instancias de valor para los asociados.

o Continuar aportando técnicamente a las politicas publicas vinculadas al
comercio y abastecimiento.

ASACH continuara trabajando para representar a la industria supermercadista y
aportar al desarrollo econémico y social del pais.



