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Santiago, marzo de 2022

Estimados asociados:

El afio 2022 fue, sin duda, un afio complejo para el pais en general y también para la industria
de supermercados en particular. A medida que la pandemia por Covid 19 bajé su intensidad,
se fueron levantando las restricciones de movilidad y de aforos, y las personas pudieron
paulatinamente retomar sus actividades y rutinas. En el ambito productivo, todas las areas de
la economia pudieron retomar su quehacer, ya no solamente las catalogadas como esenciales,
como la comercializacién de alimentos. Sin embargo, las cadenas logisticas internacionales
seguian con interrupciones y afectadas por las estrictas politicas sanitarias chinas, a lo que se
sumo la invasién de Rusia a Ucrania, pais conocido como “el granero del mundo”. A estos hechos
internacionales se le afiadieron las consecuencias macroecon6micas internas de la expansion
fiscal y los retiros de fondos previsionales del afio anterior, y la depreciacion del peso chileno
ante el doélar, todo lo cual impactd fuertemente en los precios de los alimentos. De hecho,
el indice de precios de los alimentos de la FAO aument6 a mayo de 2022 un 62% desde el 2020,
y ha estado en su nivel mas alto desde su creacién en 1990.

En este escenario, un estudio de la CAmara Comercio de Santiago (CCS) dio cuenta de que los
margenes del comercio minorista se mantuvieron estables, mostrando incluso una disminucién
en el primer trimestre de 2022, en comparacion con todo 2021. Asi, la CSS concluia “[...] que las
empresas han debido traspasar los mayores costos a precios finales y que, en algunos periodos,
como en la primera parte de 2020 y los ultimos meses, han hecho esfuerzos por sacrificar
margenes para amortiguar las alzas de costos y no traspasar el 100% a precios finales.”

Como gremio, ademas de explicar a la opinién publica lo anterior y relevar la colaboracion de
la industria con el Cotizador de Precios de los afios previos y con el Observatorio de Precios del
afio 2022, construido sobre la base de gran cantidad de datos detallados y peridédicos enviados
por cada empresa al Servicio Nacional de Consumidor, participamos en la Mesa de Seguridad
Alimentaria del Ministerio de Agricultura, y en iniciativas que permitieran resolver problemas
regulatorios o practicos de la cadena logistica y que estaban contribuyendo al alza de costos,
con diversas contrapartes del Gobierno, en especial del Ministerio de Economia. Todo lo
anterior, bajo estricto apego a la normativa y nuestras politicas y buenas practicas alineadas al
resguardo de la libre competencia.



Otro ejemplo de trabajo conjunto con las autoridades fue la coordinacién sostenida con el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica durante el paro de camioneros de fines de
noviembre de 2022, el que gener6 dificultades para abastecer cerca de 200 locales en las
regiones del norte y Valparaiso, las que fueron mitigadas con convoyes hasta la solucion del
conflicto.

En materias regulatorias, en esta Memoria encontraran mas detalles de nuestra participacion
en consultas relativas al Reglamento de la Ley 21.368, que regula la entrega de plasticos de un
solo uso y las botellas plasticas, y al Reglamento que Establece Exclusiones del Derecho a
Retracto, entre otras. También seguimos informando a las empresas sobre el devenir del
proceso constituyente, y enviamos a las comisiones de Medio Ambiente y Derechos
Fundamentales de la Convencién Constitucional un documento que recopila antecedentes
sobre la enorme relevancia que tiene el comercio de alimentos para el derecho a la alimentacién
de las personas, y el papel crucial que juegan los supermercados como canal de abastecimiento
de alimentos y otros bienes de primera necesidad para las personas, al igual que iniciativas que
despliega la industria para la el desarrollo de proveedores locales.

Por ultimo, y con una mirada interna, el 2022 realizamos una encuesta de evaluacién sobre la
gestion del gremio, y trabajamos con los directores en una actualizacién de los estatutos de la
asociacién, cambios que tuvieron como ejes centrales, por una parte, recoger la experiencia de
los ultimos afos de funcionamiento de la Asociaciéon, en orden a permitir el funcionamiento
telematico de sus diferentes érganos, simplificando y agilizando los procesos administrativos
de los mismos, y, por otra, incorporar mejoras continuas en materia de cumplimiento
normativo y gestion interna de la Asociacion.

La propuesta de estatutos fue aprobada por los asociados en nuestra asamblea anual, que esta
vez se celebro en formato hibrido y que tuvo como primer invitado al ministro de Hacienda,
quien hablé del contexto y las proyecciones macroecondémicas y valord el esfuerzo de las
empresas por contener las presiones inflacionarias en canastas de productos. El segundo
invitado fue el economista y profesor de la Pontificia Universidad Catélica, Hernan Palacios,
quien expuso sobre los reales alcances y consecuentes desafios de la omnicanalidad en el
comercio. En dicha instancia, también anunciamos el envio de certificados a todos los
representantes de las empresas que participaron en los distintos comités de trabajo del gremio,
como un reconocimiento a su importante aporte, por el cual reitero mi profundo
agradecimiento.

Agradezco, también, a cada uno de ustedes y su importante aporte e involucramiento al gremio.

PR

Catalina Mertz

Afectuosamente,
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1. INDUSTRIA DE SUPERMERCADOS

La industria de supermercados es el canal de abastecimiento de alimentos mas importante del
paisl, considerando las 1.359 salas operativas?a lo largo del territorio, y que son hoy parte de
la vida cotidiana de la gran mayoria de los chilenos. El 85% de las personas declara realizar a lo
menos una de sus compras de alimentos en los supermercados, y para algunos grupos etarios
y categorias de productos las cadenas de supermercados son el canal de compras mas relevante.
Por ejemplo, dos de cada tres encuestados por Deloitte en 2021 de entre 18 y 24 afios aseveran
que, al momento de comprar alimentos preparados, las grandes cadenas de supermercados son
su principal opcion3.

Ademas, genera alrededor de 150 mil empleos, lo que representa aproximadamente el 9% del
total de personas que trabajan en el sector comercio, con una participaciéon femenina, juvenil y
extranjera por sobre el promedio de la economia, siendo para muchos de ellos la puerta de
entrada al mundo laboral formal.

L El canal moderno en Chile pesa alrededor del 75% de la distribucién de alimentos, mientras que el canal tradicional,
el 25%. (Fuente: https://www.claseejecutiva.uc.cl/blog/articulos/desarrollo-de-canales-de-venta-fisicos-
modernos-o-tradicionales/ , consultado el 3 de marzo de 2022).

2 https://www.ine.gob.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-turismo/ventas-de-supermercados

3 Fuente: Preferencias y Tendencias del Consumo de Alimentos en Chile, Deloitte, noviembre de 2021, disponible en
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/consumer-business/articles/preferencias-y-tendencias-del-consumo-de-
alimentos-en-chile.html, consultado el 20 de marzo de 2022.



https://www.ine.gob.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-turismo/ventas-de-supermercados
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/consumer-business/articles/preferencias-y-tendencias-del-consumo-de-alimentos-en-chile.html
https://www2.deloitte.com/cl/es/pages/consumer-business/articles/preferencias-y-tendencias-del-consumo-de-alimentos-en-chile.html
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2. QUE HACEMOS

MISION

Supermercados de Chile A.G. es una organizacion gremial sin fines de lucro, abierta a todos los
supermercados del territorio chileno, que con pleno respeto y fomentando la libre competencia,
tiene por objeto gestionar iniciativas propias o en colaboracién con otras entidades o el sector
publico que contribuyan y fomenten el desarrollo de la industria, ayuden técnicamente con
iniciativas que potencien su aporte a la calidad de vida de las personas y al desarrollo
sustentable del pais, y en general, poniendo especial énfasis en la seguridad, en la inocuidad de
alimentos y productos, en la calidad del servicio a los consumidores, y en la fuerza de trabajo,
al igual que en las potenciales innovaciones que puedan mejorar la productividad de la
industria como un todo. Ademas de lo anterior, la Asociaciéon también tiene como objetivo
representar a la industria en procesos regulatorios.

VISION

La Asociacién de Supermercados pretende contribuir al desarrollo de la industria y colaborar
técnicamente con iniciativas que potencien su aporte a la calidad de vida de las personas y al
desarrollo sustentable del pais. En términos concretos, para el cumplimiento de sus objetivos,
como gremio:

e Informamos oportuna y verazmente sobre la implementacion de materias tales como
decretos de la autoridad sanitaria, feriados irrenunciables, alertas sanitarias de alimentos,
y nuevas exigencias normativas.

e Actuamos como canalizadores de preguntas, inquietudes y propuestas sobre normas o
politicas publicas, realizando levantamientos de informacién en materias de interés y en
permanente contacto con gremios superiores -Camara Nacional de Comercio (CNC) y
Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa)- y autoridades y contrapartes en todos los ministerios
cuyo quehacer se relaciona con los supermercados.

e Posibilitamos que los asociados participen en proyectos concretos liderados por el gremio.
Por ejemplo, la firma de convenios de colaboracidn entre las empresas y la Unidad de
Analisis Criminal y Focos Delictivos del Ministerio Publico de Chile, con el objeto de que los
fiscales cuenten con los datos necesarios para identificar bandas y delincuentes
reincidentes y conseguir mayor éxito y eficacia en la persecucién penal.

e Gestionamos cupos para la certificacion de competencias laborales otorgadas por
ChileValora*.

e También, los asociados pueden participar de manera permanente en forma presencial o via
teleconferencia en comités de trabajo tematicos, que son instancias de capacitacion y
difusion de buenas practicas para el cumplimento normativo. Actualmente, contamos con

4 https://www.chilevalora.cl/nosotros/quienes-somos/
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el Comité de Salud, Reglamentacién e Inocuidad; el Comité Laboral; el Comité de
Sostenibilidad; el Comité REP y el Comité de Seguridad, entre otros.

e Ofrecemos capacitaciones que le permiten a los asociados fortalecer sus Programas de
Cumplimiento de la Normativa de Defensa de la Libre Competencia.

e Organizamos y gestionamos proyectos enfocados en abordar como industria, por ejemplo,
los avances tecnoldgicos resultantes de la cuarta revolucién industrial. Estos, tienen por
objeto aumentar la productividad y que los trabajadores desarrollen habilidades y
competencias que les permitan enfrentarse a los nuevos desafios laborales de la industria.

e Porotraparte,las empresas reciben informacion sobre eventos relevantes para la industria,
proveniente de otros gremios, entidades publicas o privadas, nacionales e internacionales.

e Los asociados son invitados a eventos con autoridades y a instancias organizadas por el
gremio. Por ejemplo, la Asamblea Anual de ASACH realizada el 2022 cont6 con la
participacién del ministro de Hacienda, Mario Marcel y del destacado economista, Hernan
Palacios.

e Todos nuestros asociados tienen la posibilidad de participar en la Asamblea Anual.

EL ANO2022 EN CIFRAS

e Sostuvimos mas de 30 audiencias publicas o reuniones con autoridades.

e Realizamos 11 reuniones de directorio y 24 sesiones con los comités de trabajo.

e Enviamos ocho cartas dirigidas a autoridades para plantear propuestas y solicitar la
agilizacién de procesos de normas de interés.

e Elaboramos 11 minutas o informes técnicos.

e Participamos en dos consultas publicas.

e Informamos sobre mas de 100 dictimenes, normativas y/o leyes de interés, entre otras
comunicaciones.

e Compartimos mas de 70 invitaciones a conversatorios, webinars o talleres organizados por
nuestras redes gremiales y por ASACH.

e Tuvimos mas de 170 apariciones en prensa.

a. NUESTRAS INICIATIVAS

e Fomentamos la Libre Competencia

La Asociacién de Supermercados de Chile A.G. fomenta el cumplimiento irrestricto de las
normas que regulan el comportamiento de los participantes del sector, especialmente en
materia de libre competencia, conforme a lo dispuesto en el Decreto Ley N2 211 y a lo
establecido en nuestro Programa de Cumplimiento de la Normativa de Defensa de la Libre
Competencia, el cual se ajusta plenamente a la Guia de Asociaciones Gremiales y Libre
Competencia de la Fiscalia Nacional Econémica y a la jurisprudencia de los 6rganos que
defienden dicho bien juridico.



¢ Plan de Cumplimiento

Todos los afos, la Asociacién de Supermercados de Chile A.G. actualiza los contenidos y realiza
capacitaciones tanto a los miembros del directorio, como a los integrantes de los comités de
trabajo, incluyendo a aquellas personas que participan en instancias particulares atingentes a
los comités, o que se integran por primera vez en los equipos de trabajo.

En estas instancias, el gremio pone en conocimiento de los asistentes la Guia de Cumplimiento
de la Normativa de Defensa de la Libre Competencia, y todos los documentos desarrollados por
la Asociaciéon en esta materia, especificamente, la Politica de Libre Competencia y su Anexo; la
Politica de Recoleccién, Intercambio y Difusién de Informacién; y la Guia de Practicas
Prohibidas y Permitidas por el gremio, contribuyendo de esta forma al resguardo y respeto de
la libre competencia como principio fundamental de su quehacer.

e Nuevos Estatutos de Supermercados de Chile A.G.

Durante 2022 nuestro directorio, junto a los abogados del gremio, trabajaron para proponer a
todos los asociados una actualizacion de los Estatutos de ASACH con el objetivo de adecuar su
contenido de acuerdo a las necesidades originadas durante la pandemia, tales como la
celebracién de reuniones virtuales o hibridas y en especial la de las asambleas del gremio.

La reforma de los Estatutos tuvo como ejes centrales (i) recoger la experiencia de los ultimos
afios de funcionamiento de la Asociacién, en orden a permitir el funcionamiento telematico de
sus diferentes 6rganos, simplificando y agilizando los procesos administrativos de los mismos,
(ii) incorporar mejoras continuas en materia de cumplimiento normativo y gestion interna de
la Asociacién.

e 37° Asamblea General de Socios de Supermercados de Chile A.G.

El 7 de diciembre, la Asociacion Gremial de
Supermercados de Chile, cit6 a todos sus
asociados a la Asamblea General Ordinaria y
Asamblea Extraordinaria que inici6 con las
palabras de apertura de la presidente,
Catalina Mertz. Posteriormente, se dio cuenta
del balance afio 2021, se tom6 conocimiento
de la Memoria Anual ano 2021, se conversé
sobre la planificacion para 2023y, finalmente,
en la Asamblea General Extraordinaria se
aprobé la reforma de los Estatutos de la
Asociacion.
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Finalmente, ASACH realiz6 un seminario
hibrido que cont6 con la presencia del ministro
de Hacienda, Mario Marcel, quien presentd
sobre las “Perspectivas econdmicas de Chile en
el contexto actual” y con la exposicién del
destacado economista, Hernan Palacios, quien
presento sobre las “Tendencias, desafios y la
importancia de la omnicanalidad en el retail”.

b. Nos relacionamos con autoridades y otras contrapartes de gobierno

El 2022, el gremio se activd de cara a fechas conmemorativas que se identificaron como de
eventual riesgo para los asociados. Es por lo anterior, que se sostuvieron reuniones con
delegados presidenciales regionales de distintas regiones del pais, en las que también
participaron representantes de la Subsecretaria de Prevencién del Delito y Carabineros de
Chile, logrando una estrecha y coordinada relacion.

Ademas de lo mencionado anteriormente, a mediados de noviembre, varios gremios
camioneros iniciaron movilizaciones en distintas regiones de Chile. Esto provocé que la
industria de los supermercados experimentara dificultades logisticas que alteraron el normal
abastecimiento de casi 200 de sus recintos a lo largo de todo el pais, en particular en la zona
norte, incluyendo Valparaiso y San Antonio. Ante esta contingencia, los integrantes de nuestra
Asociacion hicieron todos los esfuerzos de coordinacion interna para minimizar el impacto de
esta situacion en la comunidad, proceso que fue puesto en conocimiento de las autoridades,
destacando la dificil situacién que esto tendria para el abastecimiento de productos perecibles
de mantenerse el paro por el quiebre de las cadenas de frio.

En este contexto, el gremio logré actuar como coordinador y canalizador de informacién entre
los asociados, el Ministerio del Interior y Carabineros de Chile, logrando escoltas para los
camiones de supermercados cargados de alimentos y otros bienes de primera necesidad que se
dirigieron desde Santiago hacia el norte.

El Ministerio de Agricultura también fue un actor relevante al convocar al gremio a las
reuniones de los gremios de alimentos afectados por la situacién relacionada con el paro de los
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camioneros, lo que destaca la relevancia de la industria para el abastecimiento de alimentos
para la poblacion.

En este contexto el gremio emitié una serie de comunicados destacando las problematicas
derivadas de estas movilizaciones, ademas de activarse en los medios de comunicacién por
intermedio de la voceria de la presidente de ASACH, quien destacé que “Como gremio y parte de
una industria fundamentar para la provision de insumos bdsicos para las personas, lamentamos
la situacion que fragiliza el acceso de la poblacion a fuentes de abastecimiento y vienen de
consumo elementales. De esta manera, esperamos una pronta solucién a este conflicto”>.

c. Participamos en procesos regulatorios

e Proyecto de Ley sobre infraestructura critica

El 29 de julio de 2022 ingresé al Senado el proyecto de que “Modifica la Carta Fundamental con
el objeto de permitir la proteccion de infraestructura critica por parte de las Fuerzas Armadas,
en caso de peligro grave o inminente”. Fue en este marco que ASACH realizé una serie de
gestiones con el objetivo de que las autoridades consideraran a los centros de distribucién de
alimentos como parte de esta infraestructura, inclusive mutando a que el texto incluyera solo
la palabra “alimentos” luego de la revision de politica comparada en que se considera como
“sector estratégico el de alimentos” &

En este contexto, Supermercados de Chile A.G. durante el 2022 realiz6 las siguientes gestiones:

e En el marco de la mesa de trabajo con la Subsecretaria de Prevencién del Delito, se elabor6
una minuta en la que se destacé la importancia de considerar a los centros de distribucion
como parte de la infraestructura critica considerada en este proyecto de ley.

e Se dirigi6 una carta a la Comisién de Constitucion del Senado solicitando una audiencia y
destacando la importancia de incorporar a los centros de distribucién de alimentos como
infraestructura critica.

e Se solicitaron audiencias a través de la Plataforma Ley de Lobby a autoridades de la
subsecretaria del Interior, Ministerio de Economia, gobernadores, entre otras autoridades.

e Se elabor6 una minuta compartida con las autoridades sobre politica comparada (Reino
Unido, Australia, Espafia y Estados Unidos), con el objetivo de aportar al analisis de la
propuesta sobre la relevancia de la incorporacién de los centros de abastecimientos y del
sector de alimentos como infraestructura critica.

e Se monitored permanentemente desde el inicio de la tramitacion del proyecto de ley los
avances legislativos que fueron informados a través de la agenda legislativa que elabora
semanalmente ASACH.

5 Comunicado ASACH, 23 de noviembre de 2023.
https://www.supermercadosdechile.cl/noticias/2022/11/23 /comunicado-23-de-noviembre-de-

2022/

bhttps://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/33709/1/Centros de Proteccion
de Infraestructura Critica Experiencia internacional.pdf
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Finalmente, la ley fue publicada en el Diario Oficial el 23 de enero de 20237 sin considerar los
centros de abastecimiento de alimentos, ni explicitamente el concepto de “alimentos”. El gremio
continuara realizando gestiones para socializar con las autoridades la importancia de normar
estos conceptos como parte de la infraestructura critica, comprendiendo los diversos contextos
y escenarios en los que se desarrollan las discusiones legislativas.

e Monitoreo del funcionamiento de la Convencién Constitucional con foco en propuestas
relativas al derecho de la alimentacidn y la soberania alimentaria

Al inicio de 2022 la agenda publica y también la del gremio se enfocdé en monitorear las
tematicas que estaban siendo tratadas en las comisiones de la Convencién Constitucional. En
este contexto, ASACH elaboré una minuta que fue compartida con las comisiones de Derechos
Fundamentales y Medio Ambiente, lo que tuvo como foco abordar la relevancia del derecho a la
alimentaciéon y seguridad alimentaria y entregar antecedentes sobre el rol que juega el
comercio en general y los supermercados en particular en el acceso de las personas a la
alimentacidn y, asi, la seguridad alimentaria.

Finalmente, es preciso sefialar que la Comision de Medio Ambiente publicé la minuta de ASACH
en su webs.

d. Apoyamos la sustentabilidad

¢ Nueva legislacion sobre plasticos y botellas retornables

El 13 de agosto de 2021 fue publicada la Ley N°21.368 que “regula la entrega de plasticos de un
solo uso y las botellas plasticas”. Debido a que la ley contiene alcances sobre la industria, el
gremio analiz6 su articulado junto con los integrantes del Comité de Sostenibilidad de ASACH,
elaborando minutas técnicas con comentarios y propuestas para que la ley considerara la
capacidad y realidad de los supermercados, las que fueron compartidas en audiencias publicas
con autoridades del Ministerio del Medio Ambiente.

La industria de supermercados es uno de los principales actores regulados por esta norma, por
lo que el gremio solicitdé en reiteradas oportunidades ser invitado a presentar sus
consideraciones en la Comision de Medio Ambiente de la CaAmara de Diputados, instancia en la
cual se realizé su segundo tramite constitucional. Pese a lo anterior, la solicitud del gremio no
tuvo respuesta por parte de las autoridades del Congreso Nacional.

Sin perjuicio de lo anterior, en septiembre de 2022 el gremio recibi6 una invitacién de la Oficina
de Implementacion Legislativa y Economia Circular del Ministerio de Medio Ambiente
comentando el estado de su trabajo en la elaboracién del Reglamento de la Ley 21.368 que

7 https://www.diariooficial.interior.gob.cl/edicionelectronica/index.php?date=03-02-
2023&edition=43468&v=1
8https://www.cconstituyente.cl/comisiones/verDoc.aspx?prmID=1738&prmTipo=DOCUMENTO_COMISIO
N
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regula la entrega de plasticos de un solo uso y las botellas plasticas, y modifica los cuerpos
legales que indica.

En ese contexto, ASACH activé al Comité de Sostenibilidad puesto que el gremio fue invitado a
participar tres reuniones en las cuales se presentaron los avances del reglamento y se
solicitaron sugerencias y apreciaciones. De cara a este proceso, Supermercados de Chile A.G.
elabor6é una minuta técnica que fue compartida la Oficina de Implementacién Legislativa y
Economia Circular.

El objeto de la minuta técnica fue aportar a una ley que es considerada por la industria
supermercadista como un avance en materia de sostenibilidad, sobre todo porque los
consumidores podran apreciar su impacto directamente en las salas de venta. En la minuta se
hicieron propuestas respecto de algunos aspectos relacionados con la obligacién de
retornabilidad que, de acuerdo a la ley, que quedaran normados en el reglamento.

Por tultimo, se espera que prontamente el Ministerio del Medio Ambiente ponga en consulta
publica el reglamento, el cual sera analizado junto con el Comité de Sostenibilidad del gremio.

® Tercera version "Catalogo 2022 Innovacion Alimentaria de Chile", Transforma
Alimentos

ASACH fue invitado por segundo afno consecutivo por Transforma Alimentos - iniciativa
impulsada por Corfo y apoyada por el Ministerio de Agricultura que, a través de la coordinacién
y colaboracién publico-privada, busca potenciar el crecimiento sustentable de la industria
chilena de alimentos, con una oferta de productos y servicios mas diversificada, sofisticada y
competitiva para los mercados globales de exportacién - a ser parte del jurado de la tercera
version del Catadlogo de Innovacién Alimentaria de Chile, instancia en la cual participé la
presidenta, Catalina Mertz.

e Comité Consultivo de Consumo y Produccién Sustentables del Ministerio del Medio
Ambiente

El Ministerio del Medio Ambiente cre6 en el afio 2014 el Comité Interministerial de Consumo y
Produccién Sustentables, cuyo objetivo principal es disefiar el Programa Nacional de Consumo
y Produccion Sustentables, coordinar diversas iniciativas en materia de consumo y produccion
sustentables que el Estado de Chile esté desarrollando e implementar y promover nuevas
acciones que puedan impulsar un crecimiento verde para el pafs.

En este marco, también se conformé un Comité Consultivo de Consumo y Produccién
Sustentables integrado por representantes de: Sofofa, Codelco, Cdmara Chilena de la
Construccion, Supermercados de Chile A.G, Federacion de Empresas de Turismo de Chile,
Centro de Envases y Embalajes de Chile, Fundacién Chile, Asociacion Ouishare, WWF,
Asociacion Chilena por el Comercio Justo, Universidad de Tarapaca, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, CUT y el Ministerio del Medio Ambiente a través de su Division de Informacion
y Economia Ambiental.

Este comité consultivo ha establecido hojas de ruta, y también ha evaluado el nivel pais en
materia de avance respecto del Programa Nacional de Consumo y Produccion Sustentables
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(PNCPS), ademas de analizar la forma en que las iniciativas se alinean con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible para el afio 2030 (ODS 2030).

e. Aportamos al desarrollo del talento humano en la industria

e Organismo Sectorial de Competencias Laborales (OSCL)

La Asociacion Gremial de Supermercados de Chile, a lo largo de su trayectoria, ha sido un actor
clave en fomentar e incentivar la generacién de perfiles y la promocién de las certificaciones al
interior de las empresas del rubro de supermercados, al alero del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales, y actualmente lidera el Organismo Sectorial de
Competencias Laborales (OSCL).

Durante el 2022 hubo un total de 237 personas certificadas, los perfiles evaluados fueron 11
detallados a continuacién:

1. atencion a clientes 16 personas;

2. ayudante panadero(a) 8 personas;

3. cajero(a) 39 personas;

4. jefe(a) de seccion 36 personas;

5. maestro(a) panadero(a) 10 personas;

6. operador(a) de carniceria 21 personas;

7. operador(a) de platos preparados 8 personas;
8. operador(a) venta asistida perecibles 21 personas;
9. primer(a) ayudante 8 personas;

10. reponedor(a) de abarrotes 27 personas;

11. supervisor(a) de cajas 43 personas.

En cuanto a las regiones, en Arica y Parinacota fueron certificadas 49 personas; en Antofagasta
93 personas; en Tarapaca 25 personas; en Coquimbo 31 personas; y en Valparaiso 39 personas.

El 31 de diciembre de 2022 vencia la vigencia los 19 perfiles ocupacionales del Sector
Supermercados, por lo que, de acuerdo a los procedimientos establecidos por la autoridad, la
Asociacidn solicité ampliar su vigencia por un afio mas.

La solicitud de ampliacion de vigencia se solicitd respecto a los siguientes perfiles
ocupacionales:

Codigo Perfil Nombre Perfil
P-4711-1420-001-VO1 | ADMINISTRADOR(A)
P-4711-2423-001-V0O1 | JEFE(A) DE PERSONAS
P-4711-3323-001-V01 | ENCARGADO(A) DE COMPRAS
P-4711-4225-001-V01 | ATENCION A CLIENTES
P-4711-4321-001-VO1 | RECEPCIONISTA
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P-4711-4321-002-V01 | BODEGUERO(A)
P-4711-4321-004-V01 | PRIMER(A) AYUDANTE
P-4711-5222-001-V01 | SUBADMINISTRADOR(A)

P-4711-5222-002-V01

SUPERVISOR(A) DE CAJAS

P-4711-5222-003-V02

JEFE(A) DE SECCION

P-4711-5223-002-V01

OPERADOR(A) VENTA ASISTIDA PERECIBLES

P-4711-5230-001-V02

CAJERO(A)

P-4711-7511-001-V02

OPERADOR(A) DE CARNICERIA

P-4711-7512-001-V02

MAESTRO(A) PANADERO(A)

P-4711-7512-002-V02

MAESTRO(A) PASTELERO(A)

P-4711-9334-001-V02

REPONEDOR(A) DE ABARROTES

P-4711-9411-001-V02
P-4711-9412-001-V01
P-4711-9412-002-V01

OPERADOR(A) DE PLATOS PREPARADOS
AYUDANTE PANADERO(A)
AYUDANTE PASTELERO(A)

¢ Los supermercados como sector piloto en Relink

La industria de supermercados enfrenta importantes desafios de cara a la cuarta revolucién
industrial. En este contexto y considerando la relevancia del recurso humano de los
supermercados en la fuerza laboral, el 2021 ASACH generd una alianza con Relink?, plataforma
que esta siendo desarrollada por la OTIC Sofofa y el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo

(Sence), con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo.

En concreto Relink es una plataforma que busca orientar y acompafiar a las personas, tomando
en cuenta su historia, potencialidades e intereses, guiandolas hacia la reconversion laboral.

En este contexto, los asociados han trabajado colaborativamente en el proyecto, permitiendo la
identificacion de 18 perfiles meta, la consolidacién de paquetes de habilidades y conocimientos
para el desarrollo de esos perfiles meta, y la realizacion de dos pilotos de implementacién en

Relink.

Gestor de tienda
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% Mas informacién sobre la plataforma disponible en: https://www.relink.cl/

Atencion al publico
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Durante el 2022 las empresas asociadas se encuentran avanzando en las distintas etapas del
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. Capital Humanao
f. Colaboramos con la salud y el bienestar de los consumidores
e Pan con menos sodio

En las panaderias de la industria sigue vigente el compromiso voluntario adquirido en el afio
2011 con el Ministerio de Salud de reducir en 50%, paulatinamente hasta el afio 2014, el
contenido de sodio en el pan elaborado por los asociados, logrando niveles inferiores a 400 mg
de sodio por 100 gramos de pan.

Asi, la industria aporta dia a dia a prevenir la hipertensién arterial enfermedad crénica que en
2011 era la de mayor prevalencia en el pais y que se relaciona directamente con las altas tasas
de mortalidad por infarto al miocardio y accidentes cardiacos, habiendo sido catalogado por el
estudio de Carga de Enfermedad realizado entre el Ministerio de Salud y la Pontificia
Universidad Catodlica de Chile, como el factor de riesgo con mayor mortalidad atribuible en

Chile.
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Este compromiso voluntario de la industria de reducir el sodio en el pan es un ejemplo de
trabajo mancomunado con las autoridades de Salud, para lograr acciones concretas y de alto
impacto en nutrientes que estan afectando la salud de las personas, sin generar ni los altos
costos de implementacidn, ni el rechazo de productos reformulados para ser mas sanos, pero
percibidos como menos sabrosos, aportando ademas al cambio de preferencias de las personas.

Cabe destacar que esta iniciativa no generd cambios en los habitos de consumo de pan en las
personas, ya que al ser paulatina la disminucién de sodio, en general, no fue percibida por los
consumidores.

e Mesa Ejecutiva para Produccion de Alimentos (MEP de Alimentos) del Ministerio de Economia

Durante el afio 2022, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, invit6 a ASACH a
participar en la MEP de Alimentos cuyo objetivo es levantar las “trabas” normativas que tuviese
el gremio y que fuera factible solucionarlas. En este sentido, ASACH priorizé dos temas para
abordar con el Servicio Agricola y Ganadero (SAG). El primero decia relacién con la posibilidad
de (1) digitalizar tramites como las actas de fiscalizaciones y notificacién de resoluciones de
sumarios que actualmente se ejecutan en papel, (2) presentar descargos via plataforma o en su
defecto a través de un correo electrénico, (3) contar con una plataforma para revisar el historial
de multas o visitas, y (4) contar con una plataforma de pagos web de multas, y que con en
ndmero de sentencia se pueda verificar si hay pagos asociados extrayendo comprobantes.

En relacion a lo anterior y con la disposicidn del SAG, se realizaron reuniones en las cuales el
Servicio plante6 que pese a que existe conocimiento de que se requiere de una modernizacion,
por el momento no seria factible contar con lo solicitado.

El segundo tema priorizado por el gremio para resolver con el Servicio Agricola y Ganadero
tuvo relacion con la documentacion exigida para la venta de alimentos organicos importados
que son comercializados en los supermercados, puesto que quien fiscaliza el cumplimiento de
la normativa es SAG.

Conforme a lo anterior, ASACH expuso que, de acuerdo a la normativa, los supermercados
deben verificar y mantener en todas las tiendas la documentacién que reciben los proveedores,
por lo tanto, se le sugirié al SAG capacitar sobre las responsabilidades tanto de proveedores
como de comercializadores.

Ante esta situacidn, y luego de tener una reunion con los representantes del Departamento de
Agricultura Organica del SAG, surgi6 la posibilidad de generar una mesa de trabajo publico-
privado colaborativo para resolver las diversas problematicas sobre la materia.

e Capacitacion para la actualizacion de las exigencias de comercializacion de productos
organicos

Con el objetivo de que los asociados pudiesen profundizar sobre la actualizacién normativa

para la comercializacion de productos organicos nacionales e importados, el gremio gestionoy
coordiné con el Departamento de Agricultura Organica del Servicio Agricola y Ganadero la
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realizacion de capacitaciones de forma telematica para cada una de las empresas, lo cual fue
altamente valorado por los equipos de aseguramiento de calidad.

e Comision Asesora para la Revision y Actualizacién del Reglamento Sanitario de los
Alimentos

El Reglamento Sanitario de los Alimentos (RSA), que corresponde al Decreto 977/1996 del
Ministerio de Salud, es la normativa que establece las condiciones sanitarias a las que deben
cefiirse la produccién, importacidn, elaboracién, envase, almacenamiento, distribucién y venta
de alimentos para uso humano, con el objeto de proteger la salud y nutricién de la poblacién y
garantizar el suministro de alimentos sanos e inocuos. Se aplica a todas las personas naturales
o juridicas que se relacionen o intervengan en estos Oprocesos, asi como a los establecimientos,
medios de transporte y distribucién destinados a dichos fines. En otras palabras, el RSA
determina los requisitos especificos que deben cumplir las instalaciones, los procesos y los
alimentos en si, con el objeto de garantizar productos seguros para el consumo humano.

Para dar cuenta de las nuevas formas de consumo de alimentos, procesos, mercados, y los
posibles nuevos riesgos sanitarios que estos cambios conllevan, el RSA necesita estar en
permanente actualizacion. Este proceso estd a cargo del Ministerio de Salud (Minsal), para lo
cual cuenta con la Comisién para la Revisidon y Actualizacion del Reglamento Sanitario de los
Alimentos (CRSA), cuya funcidén es asesorar al Minsal en la evaluacién, formulaciéon y
actualizacion de esta normativa. Las propuestas de modificaciéon al RSA y resoluciones
relacionadas son publicadas en la pagina web del Ministerio para ser sometidas a un proceso
de consulta publica, nacional e internacional, donde cualquier institucién, empresa, pais o
persona, puede aportar sus comentarios y apreciaciones sobre las propuestas.

Cabe recordar que en julio de 2020 el gremio le remitié una carta a la subsecretaria de Salud
Publica, Paula Daza, en la cual se destacd la importancia de que la CRSA retomase su actividad
a modo de agilizar la tramitacion de distintas modificaciones al RSA importantes para la
comercializacion de alimentos y el resguardo de la inocuidad y calidad de los alimentos.
Ademas, en la misma carta se le solicitd a la subsecretaria Paula Daza agilizar la tramitacion de
la modificacion de la letra g) del articulo 107 del RSA, para exceptuar de la rotulacién de fecha
de vencimiento a frutas y hortalizas frescas, incluidos los tubérculos, que no han sufrido
modificaciones en sus caracteres o composicion. Los resultados de dicha gestion se vieron
reflejados en que el tres de diciembre de 2020 el Minsal publicé en el Diario Oficial la Resolucién
Exenta N°8 que constituye la CRSA y que contempla la participacion de un representante titular
y un representante sustituto del gremio, los cuales se mantienen hasta la actualidad.

Ambos representantes forman parte del Comité de Salud, Reglamentacién e Inocuidad de
ASACH y regularmente informan sobre los avances de la CRSA, permitiendo que ASACH junto
con los representes de las empresas asociadas y que conforman el comité antes mencionado se
mantengan actualizados sobre las diversas propuestas y normativas que se van tratando en
cada sesion las cuales se realizan una vez al mes.

e Leyde etiquetado y comercializacion de productos libres de gluten

En julio de 2021, el Congreso Nacional aprobé y despaché al Ejecutivo el proyecto de ley que
establece modificaciones en el etiquetado y comercializaciéon de productos libres de gluten,
boletin N°12.906-11. En este contexto, el Ministerio de Salud presentd en la Comisién para la
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Actualizacién del Reglamento Sanitario de los Alimentos una propuesta de modificacién de los
articulos 516 y 518 del Reglamento Sanitario de los Alimentos referentes a productos libres de
gluten, y que posteriormente sometié a consulta publica, publicando en agosto de 2021 la Ley
N°21.362 que Modifica Diversos Cuerpos Legales con el Objeto de Regular el Etiquetado,
Publicidad y Venta de Alimentos Libres de Gluten, y Otras Materias.

En relacién a lo anterior, cabe destacar que el gremio elaboré comentarios para la propuesta
presentada en la CRSA; particip6 en la consulta publica; aporté consideraciones en la Mesa
Técnica de Alimentos de Sofofa; y llevé a cabo audiencias publicas con representantes del
Minsal para exponer sobre los alcances e implicancias de la implementacién de esta normativa
en los supermercados.

Finalmente, cabe mencionar que hasta la elaboracién de esta Memoria, el reglamento no ha sido
publicado.

¢ Colaboracién publico-privada y protocolos ante alertas sanitarias de alimentos

La seguridad alimentaria y la inocuidad de los alimentos son materias claves en el desarrollo
de la industria. Por lo anterior, el gremio ha trabajado en fortalecer la colaboracién publico-
privada con el Minsal, el Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) y el Servicio Agricola y
Ganadero (SAG), para conseguir el perfeccionamiento de los canales de informacién respecto a
las medidas sanitarias y fitosanitarias a lo largo de toda la cadena productiva, y que han llevado
a que el sector supermercados cuente con informacién oportuna y canales de comunicacién
eficaz durante sus procesos de comercializacion y retiro de productos. De igual manera, el
gremio retroalimenta a las autoridades con informacién, cuando es pertinente. Esta
colaboracién estrecha previene y mitiga los potenciales impactos negativos y la salud de la
poblaciéon de productos respecto de los cuales se detecta un problema de inocuidad.

g. Promovemos iniciativas en seguridad

Con el fin de robustecer la persecucién penal de delitos contra la propiedad y de aquellos de
mayor connotacion social, Supermercados de Chile A.G. venia desarrollando una estrategia en
conjunto con la Unidad Coordinadora del Sistema de Andlisis Criminal y Focos Investigativos
del Ministerio Publico, ya que gran parte de los delitos, sobre todo los violentos, son cometidos
en pocos lugares, y por un nimero reducido de personas, y presentan claros patrones de
ocurrencia en tiempo y espacio. En el caso particular de las bandas dedicadas al robo de
productos de consumo masivo, estas suelen actuar en distintos locales de diferentes empresas,
y, a veces, en distintas jurisdicciones regionales del Ministerio Publico, debido a lo cual, no
existe una centralizacién de la informacién que permita identificar patrones y procesar los
casos penalmente con mayores tasas de éxito.

Es por esto que Supermercados de Chile A.G. promovid, junto a su contraparte en el Ministerio
Publico, el funcionamiento del protocolo de intercambio de informacién firmado por las
empresas durante el segundo semestre de 2018, con el fin de que cada empresa y las
denominadas Unidades de Foco de cada region, tengan una contraparte tnica y estable en el
tiempo para la entrega de informacion y el desarrollo de mecanismos oportunos y permanentes
de colaboracidn el cual se encuentra vigente.
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Por otra parte, durante el afio 2021 el gremio conform6 nuevamente el Comité de Seguridad, el
cual durante el 2022 tuvo un total de nueve sesiones de trabajo. El comité identific6 como uno
de los principales desafios la preparaciéon frente a fechas conmemorativas con mayores
probabilidades de que las salas fuesen atacadas. En este contexto, se llevaron a cabo reuniones
con los delegados presidenciales regionales de las regiones en las que histéricamente se han
producido mas delitos y ataques. A su vez, se priorizaron temas como el comercio ambulante,
las personas que duermen dentro de las salas o en sus inmediaciones y, la posibilidad de
colaborar con una persecucion penal mas eficaz, y la relevancia de considerar a los centros de
distribucién como infraestructura critica

Con el cambio de gobierno, ASACH promovié que la mesa de trabajo con la SPD se mantuviera,
obteniendo una positiva acogida por parte de la nueva autoridad, y en especial del
subsecretario de Prevencion del Delito (SPD), Eduardo Vergara. En la instancia la SPD generd
la posibilidad de concretar reuniones en la regiéon Metropolitana con las Prefecturas Maipo,
Costa, Occidente, Oriente, Rinconada, Cordillera y Norte y se espera que esta iniciativa se
replique en otras regiones.

Finalmente, cabe mencionar que durante 2022, el Comité de Seguridad de ASACH compartid
buenas practicas en centros de distribucién y, también en prevenciéon de mermas.

h. Trabajamos por la productividad de la industria

e Consulta publica del Reglamento de Comercio Electronico

El 28 de octubre de 2020, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo dispuso en consulta
publica la Propuesta de Reglamento de Comercio Electrénico en virtud de lo dispuesto en el
articulo 30 y el articulo 62 de la Ley N°19.496 sobre proteccion de los derechos de los
consumidores. Su objeto, de acuerdo con lo establecido por el ministerio, es disponer la entrega
de mejor y mas informacién a los consumidores que adquieren productos o servicios a través
de canales electrénicos. Por lo anterior, el gremio compild las observaciones remitidas por las
areas legales de sus empresas socias y respondi6 a la consulta ptiblica con el fin de exponer los
alcances de esta Propuesta de Reglamento para la industria de supermercados.

Desde el 18 de febrero y hasta el 10 de marzo de 2022 el Ministerio de Economia publico en
consulta ciudadana el Reglamento que Establece Exclusiones del Derecho a Retracto, respecto
al cual ASACH elaboré comentarios y pese a haberlo ingresado a toma de razon en la Contraloria
General de la Republica, este fue retirado por Minecon durante julio.

Finalmente, cabe mencionar que durante 2023 el gremio monitoreara permanentemente los
avances de la implementacion de esta ley junto con sus reglamentos con el objetivo de que los
asociados cumplan con las exigencias establecidas por la autoridad y también se actuara como
canalizadores de preguntas, inquietudes y/o propuestas que pudiesen surgir durante este
proceso.
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3. QUIENES SOMOS

NUESTROS SOCIOS

Gracias a la incorporaciéon de dos empresas en 2021, Supermercados de Chile A.G. cuenta
actualmente con 13 socios, con presencia en todas las regiones del pais. Las empresas asociadas
a Supermercados de Chile A.G., enlistadas a continuacién en orden alfabético, representan mas
del 95% del total de ventas de la industria nacional.

Cencosud, con sus formatos Jumbo y Santa Isabel

Distribuidora Mayorista La Oferta

Hiperpatagdnico

Supermercados Cugat

Supermercados lguazu

Supermercados La Colchagiliina

Supermercados La Fama

Supermercado Rofil

Supermercados Romanini

Supermercados Tottus

Supermercados Unico

SMU, con sus formatos Unimarc, Alvi, Mayorista 10 y Ok Market
Walmart Chile, con sus formatos Lider, Express de Lider, A Cuenta y Ekono

DIRECTORIO 2022

Presidente: Catalina Mertz.

Vicepresidente: Sebastian Rivera - Cencosud S.A. Supermercados.
Tesorera: Maria Verdnica Meinero - SMU S.A.

Secretario: Alejandro Delgado - Tottus Chile.

Directores

e Cristidn Siegmund - Cencosud S.A. Supermercados.

e Enrique Kuncar — Supermercados Unico S.A.

e Alvaro Insua — Supermercados Rofil.

e Marcelo Galvez—SMU S.A.

e Ximena Santibafiez — Walmart Chile S.A.

e Nicolds Undurraga — Walmart Chile S.A.

e Claudio Mufioz — Supermercados Cugat S.A. (suplente).
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Secretario de actas

Martin Mois y Oscar Garate- Abogados- Aninat Abogados.

NUESTRO EQUIPO

Gerente Gremial y de Asuntos Publicos: Javiera Escanella N.
Asistente Presidencia y Directorio: Lisette Mufioz M.
Abogados y Asesoria en Libre Competencia: Aninat Abogados.

Comunicaciones y Asuntos Publicos: Quasar Comunicaciones.

COMITES DE TRABAJO

En sus comités de trabajo, Supermercados de Chile A.G. aborda materias comunes a toda la
industria de los supermercados, y que son priorizados por el directorio. Los diversos comités
pueden ser permanentes, o existir durante el desarrollo de alguna tarea en particular, y son
integrados por ejecutivos de las distintas cadenas. El equipo del gremio participa en las sesiones
y apoya su gestién como secretaria ejecutiva, mientras que los miembros eligen un presidente
de comité, cargo que dura un afio.

A continuacion, se presentan los comités que sesionaron durante el afio 2021, sus objetivos
especificos y sus integrantes, cuya valiosa contribucién hizo posible el trabajo desarrollado.

e Comité Laboral

El Comité Laboral tiene por objeto compartir buenas practicas en el cumplimiento de las
normativas laborales, y realizar mejoras continuas en materias relacionadas al capital humano
del sector, promoviendo el didlogo social. También se analizan las regulaciones laborales y su
impacto.

Miembros:

e Cencosud: Marcia Correa y Ricardo Gonzalez.

e Supermercados lguazu: Maria José Albornoz.

e Tottus: Maria Jesus Alcalde y Ximena Diaz.

e SMU: Alvaro Lara.

e  Walmart: Matias Cristi y Maria Teresa Escala.

e Supermercados de Chile A.G.: Catalina Mertz y Javiera Escanella.

e Comité de Salud, Reglamentacion e Inocuidad

Este comité tiene por objeto informar e implementar buenas practicas para la seguridad y
calidad alimentaria y, a través de dos de sus integrantes, participa en la Comisién de
Actualizacién del Reglamento Sanitario de los Alimentos del Ministerio de Salud, buscando
aportar politicas publicas eficaces y actualizadas, en sintonia con los cambios en la industria de
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comercializacidn de productos de consumo masivo en el mundo y en Chile.

La Asociacién también actiia como entidad de recepcién y difusiéon para cada uno de los
integrantes del comité, respecto a informacién oficial entregada por parte de las autoridades
del sector de salud frente a eventos relacionados con la reglamentaciéon e inocuidad y
emergencias, respetando los lineamientos del Ministerio de Salud y los procedimientos
internos del gremio y de cada cadena.

Miembros:

e Cencosud: Patricia Navarrete, Marcela Riveiro, Maria de los Angeles Campos.
e SMU: Juan Pablo Gutiérrez.

e Tottus: Ximena Salazar y Marisa Gandolfo.

e Walmart: Loreto Prado y Constanza Barahona.

e Supermercados de Chile A.G.: Catalina Mertz y Javiera Escanella.

e Comité de Seguridad

Este comité tiene por objeto sistematizar y compartir buenas practicas en materias tales como
la prevencion de delitos y la persecucién penal eficaz, por una parte, y entablar colaboraciones
publico-privadas con autoridades de gobierno y de érganos del sistema de justicia, por otra.

Miembros:

e Cencosud: Eduardo Bombardiere.

e SMU: Miguel Angel Castro.

e Tottus: Pablo Muioz y Christian Gonzalez.

e  Walmart: Luis Espafia.

e Supermercados de Chile A.G.: Catalina Mertz y Javiera Escanella.

e Comité de Sostenibilidad

Este comité tiene por objeto proveer de insumos técnicos y compartir buenas practicas en
relacién con materias tales como los plasticos de un solo uso, la prevencion del desperdicio de
alimentos, y participar en la discusiéon normativa respectiva.

Miembros:

e Cencosud: Maria Soledad Bernat y Gabriela Toledo.
e SMU: Susan Holzapfel y Marcela Salas.
e Tottus: Carlos Soto.

e Walmart: Raul Carrasco, Maria Ignacia Gonzalez, Stefanie Pope y Gerardo Villagra.
e Supermercados de Chile A.G.: Catalina Mertz y Javiera Escanella.
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COMITES DE DIFUSION

Los comités de trabajo sesionan solamente cuando existen materias concretas a desarrollar.
Por ende, hay comités que no se retinen periédicamente, y que pasan a denominarse comités
de difusion. Dicho nombre se debe a que el gremio se preocupa de mantener a sus miembros
informados de eventos, nuevas regulaciones y materias de interés, centrando su funcidn en la
busqueday la difusién de informacién pertinente y relevante. A continuacién, se mencionan los
comités que no sesionaron durante el afio 2021.

¢ Comité Responsabilidad Extendida del Productor (REP)

En el contexto de la promulgacién de la Ley N° 20.920, que establece el marco de referencia
para la Gestién de Residuos, 1a Responsabilidad Extendida al Productor y Fomento al Reciclaje,
se formd este comité para apoyar a las empresas en su implementacion y participar en la
discusion de los reglamentos y decretos de metas y otras obligaciones a ser promulgados.

Miembros:

e Cencosud: Maria Soledad Bernat, Constanza Flores, Gabriela Toledo y Daniela Stange.
e SMU: Susan Holzapfel y Francisco Alvarez.

e Tottus: Carlos Soto.

e Walmart: Gerardo Villagra.

e Supermercados de Chile A.G.: Catalina Mertz y Javiera Escanella.

e Comité de Andlisis Legislativo sobre Consumidores

Este comité fue creado durante el afio 2020, con el objetivo de analizar iniciativas de ley,
regulaciones y normativas vigentes relacionadas a la protecciéon de los derechos de los
consumidores, y el relacionamiento del gremio con las instituciones a cargo de velar por su
cumplimiento.

Miembros:

e Cencosud: Ricardo Gonzalez, Fernanda Sandoval.

e SMU: Francisco Alvarez, Felipe Cancino, Ignacio Letelier, Roberto Carrasco.
e Tottus: Daniel Vainroj y Paula Olivares.

e Walmart: Sebastian Castillo, Blanca Morales.

e Supermercados de Chile A.G.: Catalina Mertz y Javiera Escanella.

e Organismo Sectorial de Competencias Laborales (OSCL)

La Asociacion lidera el Organismo Sectorial de Competencias Laborales (OSCL), al cual
pertenecen también representantes del Ministerio de Economia, de los trabajadores y de las
empresas.

El objetivo es promover el sistema de competencias laborales en el sector supermercados, a
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través de las funciones propias del OSCL -identificaciéon de perfiles ocupacionales prioritarios,
presentacién de proyectos para su levantamiento y/o actualizacién, validacién de niveles de
cualificacion del Marco de Cualificacién Laboral y solicitud de su acreditacion ante ChileValora,
entre otras-, como también mediante otras acciones que fomentan el despliegue del Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales y aumenten las oportunidades de
certificacion en las cadenas asociadas del pais.

Miembros:

e (Cencosud: Jaime Rodriguez.

e SMU: Roberto Diaz y Macarena Sanguineti.

e Tottus: Loreto Guerra.

e Walmart: Renata Oberlaender, José Numhauser, Maria Ignacia Sanchez, Beatriz Silva.
e Consejo Ramal del Comercio - CUT: David Acufia.

e Coordinadora Sindicatos del Comercio y Servicios Financieros: Manuel Diaz.

e Sindicato Walmart: Juan Moreno y Elisa Oyarzun.

e ChileValora: Loreto Méndez y Alvaro Aguilar.

e Ministerio de Economia, Fomento y Turismo: Riola Polanco.

e Supermercados de Chile A.G.: Catalina Mertz y Javiera Escanella.

e Representantes de Areas Legales

Es una mesa de difusion que tiene la finalidad de mantener informados a los representantes de
las areas legales de las empresas sobre proyectos e iniciativas de relevancia para el sector, el
seguimiento de proyectos legislativos que se encuentran en el Congreso Nacional y de otras
normativas y cuerpos legales que son de gran interés para los asociados.

Miembros:

e Cencosud: Ricardo Gonzdlez y Fernanda Sandoval.

e SMU: Francisco Alvarez, Felipe Cancino, Claudia Gonzélez, Ignacio Letelier.
e Tottus: Martin Aylwin y Gonzalo Tapia.

e Walmart: Sebastian Castillo, Maria Gonzalez y Blanca Moreno.

e Supermercados de Chile A.G.: Catalina Mertz y Javiera Escanella.

NUESTRAS REDES
Redes gremiales
e Asociacion Latinoamericana de Supermercados

Supermercados de Chile A.G. es miembro de la Asociacién Latinoamericana de Supermercados
(ALAS), gremio en el que participan los supermercados de la regién, y que busca promover el
desarrollo de la industria y la sociedad.
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e Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa)

La Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa) es una federacion gremial, sin fines de lucro, que retine
a empresas y gremios vinculados al sector industrial chileno. Su finalidad es el desarrollo
industrial y el crecimiento econémico del pais, impulsando y/o proponiendo politicas publicas
que fomenten la inversién, el emprendimiento, la capacitacién permanente de los recursos
humanos y la generaciéon de empleos. La presidente del gremio es miembro del Consejo de
Sofofa y el Comité de Politicas Publicas. Ademas, el gremio participa en la mesa técnica de
alimentos.

¢ Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo (CNC)

La Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo es una federacidon gremial, sin fines de
lucro, que retine a empresas y gremios vinculados a estos tres sectores econdémicos del pais. La
presidente del gremio forma parte del Consejo de la CNC y ASACH participa en el Consejo
Superior del Retail, en la Comision Laboral y en la Comisidon de Economia.

Directorios, consejos consultivos o asesores
e Consejo Consultivo de Consumo y Produccion Sustentable

Creado por el Ministerio del Medio Ambiente, el Consejo Consultivo de Consumo y Produccién
Sustentables tiene como objetivo asesorar al Comité Interministerial de Consumo y Produccién
Sustentables en la elaboracién del Programa Nacional de Consumo y Produccién Sustentable
(PNCPS) y su respectivo Plan de Accion, de acuerdo con los criterios establecidos en
A/CONF.216/5 del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

e Consejo Consultivo de la Sociedad Civil del Servicio Nacional del Consumidor

ASACH colabora en esta instancia para representar a las empresas y opinar sobre las nuevas
atribuciones del Servicio Nacional del Consumidor (Sernac), asi como de los nuevos
reglamentos e instrumentos asociados a la normativa, promoviendo el didlogo entre los actores
del sistema de proteccidn al consumidor.

e Grupo de Gobernanza para la Prevencion del Desperdicio de Alimentos

La Comision Nacional para la Prevencion y Reduccion de Pérdidas y Desperdicios de Alimento
en Chile es liderado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
Agricultura (FAO) y, en coordinacién con el Ministerio de Agricultura, a través de Achipia,
aborda el desafio N° 12 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, de “consumo
responsable”. El grupo se ha propuesto trabajar en tres areas: (1) gobernanza, (2) informacion
y comunicaciones, e investigacion, y (3) tecnologia y conocimiento. La finalidad es poder
generar alianzas publico-privadas para promover la prevencion y disminucién de los
desperdicios de alimentos, aumentando la gestién del conocimiento y la evidencia empirica,
para sensibilizar a todos los actores del sistema alimentario. Por su parte, ASACH es miembro
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del grupo de gobernanza, colaborando en la actualidad con informacién y experiencia del
sector, mejorando la informacién y generando observaciones claves para la construccién de un
ecosistema que promueva y facilite la donacién de alimentos y otros productos.

¢ Comision Nacional para la Prevencion y Reduccién de las Pérdidas y Desperdicio de
Alimentos

La comisidn es presidida por la ministra de Agricultura y tiene por objeto (1) asesorar a las
autoridades del Ministerio de Agricultura en la revisidn, propuesta y actualizacidn de politicas,
planes y programas relacionados con materias vinculadas a prevenir y reducir la pérdida y el
desperdicio de alimentos a lo largo de la cadena agroalimentaria, desde el predio a los
consumidores finales; (2) proponer acciones que propicien evitar y disminuir las pérdidas y el
desperdicio de alimentos y contribuyan al desarrollo sustentable de Chile; (3) recomendar
medidas para generar y/o mejorar la informacidn necesaria para la toma de decisiones; (4)
asesorar en materias vinculadas con la evaluacion de iniciativas o modificaciones normativas
que faciliten la implementacién de politicas y acciones en la materia; y (5) realizar
recomendaciones destinadas a promover el fortalecimiento de grupos, redes y organizaciones,
entre los diferentes actores de la sociedad, a nivel internacional, nacional, regional y local,
orientadas a la coordinacidn de las acciones que se propongan y acuerden en la comision.

e Comision de Seguridad y Soberania Alimentaria

Durante 2022 ASACH participé en la Comision Nacional de Seguridad y Soberania
Alimentaria (CNSSA), una instancia de participacién publico - privada, que tiene por objetivo
identificar medidas de corto, mediano y largo plazo que garanticen el acceso de alimentos de
calidad a la poblacién?o.

La primera etapa tuvo por objetivo identificar medidas que permitan enfrentar la compleja
situacion alimentaria global, mientras que la segunda etapa que se espera que finalice en marzo
de 2023, busca el desarrollo de una “Estrategia Nacional para la seguridad y Soberania
Alimentaria”.

10 https://www.odepa.gob.cl/temas-transversales/sequridad-y-soberania-alimentaria
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