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Santiago, abril de 2018
Estimados socios de Supermercados de Chile A.G.:

Durante el afo 2017, la sustentabilidad ocupd gran parte de la agenda de trabajo del gremio. En
el marco de la preparacién de la puesta en marcha de la Ley de Responsabilidad Extendida del
Productor (Ley REP) acompafamos a nuestros asociados con informacién sobre el primer proce-
so de reporte anual de datos sobre residuos de envases y embalajes creado por el Ministerio del
Medio Ambiente, denominado Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes, o RET-C.
También participamos activamente en las consultas publicas sobre el reglamento para la dictacion
de los decretos de metas de recoleccién y valorizacién de residuos creados en dicha ley, en las mo-
dificaciones a la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, y en diversas instancias de
trabajo con representantes del Ministerio y otras empresas productoras para generar informacién

y conocimiento necesario para una implementacién costo-efectiva y exitosa de esta norma.

Por otra parte, publicamos un estudio sobre los impactos ambientales de las bolsas pldsticas y
de otros materiales, sobre el comportamiento del consumidor ante las iniciativas municipales de
prohibicion, y a fines de aho participamos en la discusion del proyecto de ley que prohibe bolsas
de un solo uso, no biodegradables, en la Comisién de Medio Ambiente del Senado, ratificando el
compromiso de la industria con el medio ambiente y la necesidad de considerar que no hay mate-
riales libres de impacto y que éstos dependen, finalmente, de los hdbitos de uso de las personas y

la disposicién final de éstas.

En materia de capital humano, generamos instancias para que representantes de nuestros aso-
ciados compartieran buenas prdcticas de implementacién ante la entrada en vigencia de la nueva
normativa sobre inclusién laboral -que obliga a todas las empresas de mds de 100 colaboradores
a contratar al 1% de personas con discapacidad-. Asimismo, levantamos desafios de puesta en
marcha los que a su vez difundimos con otras instancias gremiales que se encontraban desarro-
llando instancias de didlogo publico-privado sobre esta materia.

Ademds, realizamos una nueva version de un estudio hecho por el gremio por primera vez en 2012
Y que, por una parte, caracterizd la fuerza laboral de la industria, -compuesta por mds de 150 mil
personas-, Y, por otra, levantd cualitativamente los principales desafios del Sistema Nacional de
Certificaciones Laborales en el sector de supermercados. El estudio arrojé que a los cinco perfiles
creados o actualizados en 2017, y que perfeccionaron el catdlogo que hoy cuenta con 21 perfiles
laborales para el sector, deberdn sumdrsele nuevas actualizaciones, toda vez que la constante
busqueda de eficiencias operacionales y de una mejor calidad de productos que caracteriza a la
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industria supermercadista ha implicado cambios logisticos y operacionales en los ultimos anos, y
que han puesto la automatizacion y la polifuncionalidad como desdfios centrales para el futuro de
la industria.

Durante este afho, seguimos colaborando con la salud de las personas con la plena vigencia del
pan reducido en sodio en las panaderias de la industria, participando en el plan de reduccion de
nutriente critico, emprendido voluntariamente junto a la autoridad en el aho 2011, y seguimos cola-
borando con la Corporacién 5 al dig, entidad sin fines de lucro que promueve el consumo de frutas
y verduras en la poblacién.

En materia de seguridad y calidad de productos, representantes del gremio mantuvieron una parti-
cipacién activa y propositiva en el Comité de Actualizacién del Reglamento Sanitario de Alimentos,
y como gremio mantuvimos la constante colaboracién con las autoridades para la gestién de aler-
tas sanitarias de alimentos, actuando como ente centralizador y difusor dgil de informacién oficial.
Asimismo, iniciamos una actualizacion del manual de corte masivo de agua para lograr una mejor
gestion de estas crisis, en coordinacién con las autoridades nacionales y regionales; levantamos
ante la autoridad la necesidad de avanzar en protocolos de trabajo similares a los existentes para
alimentos, en el dmbito de los productos no alimentarios o “hon-food”; y gestionamos reuniones
técnicas con contrapartes del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura, de cara a la puesta en
marcha de un nuevo sistema de trazabilidad de productos del mar.

Finalmente, seguimos implementando el Plan de Cumplimiento en materia de libre competencia
del gremio, actualizamos nuestros estatutos, mision y vision, al igual que la Politica de Recolec-
cion, Intercambio y Difusién de Informacién de los asociados, y las difundimos, junto a las demds
publicaciones técnicas del ano y las audiencias realizadas al alero de la Ley de Lobby, en nuestra
pdgina web.

De estas otras iniciativas encontrardn mds detalles en esta memoria, con las que, gracias a la
generosa colaboracién de muchos representantes de la industria que participan en distintas ins-
tancias de trabajo del gremio, hemos cumplido 42 anos contribuyendo al desarrollo de la industria,
buscando siempre potenciar su aporte a la calidad de vida de las personas y al desarrollo susten-
table del pais.

Catalina Mertz

Presidente
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1. QUIENES SOMOS

Mision

Supermercados de Chile A.G. es una organizacién
gremial sin fines de lucro, abierta a todos los super-
mercados del territorio chileno que, con pleno respe-
to y fomentando la libre competencia, tiene por ob-
jeto, gestionar iniciativas propias o en colaboracion
con otras entidades o el sector publico que contribu-
yan y fomenten el desarrollo de la industria, ayuden
técnicamente con iniciativas que potencien su aporte
a la calidad de vida de las personas y al desarrollo
sustentable del pais, y en general, que aporten al
desarrollo de la industria supermercadista poniendo
especial énfasis en la seguridad, en la inocuidad de
alimentos y productos, en la calidad del servicio a los
consumidores, y en la fuerza de trabgjo, al igual que
en las potenciales innovaciones que puedan mejo-
rar la productividad de la industria como un todo. La
Asociacién también tiene como objetivo representar
a la industria en procesos regulatorios.
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Vision

La Asociacidén de Supermercados pretende contri-
buir al desarrollo de la industria y colaborar técni-
camente con iniciativas que potencien su aporte a la
calidad de vida de las personas y al desarrollo sus-
tentable del pais.

Nuestros socios

La industria de supermercados es el canal de distri-
bucidon de productos de consumo mds importante
del pais, con aproximadamente 1.400 establecimien-
tos a lo largo del territorio, y que son hoy parte de la
vida cotidiana de la gran mayoria de los chilenos. El
85% de las personas los prefieren como espacios de
compra’, y el 88% de los compradores chilenos va a
dos o mds super o hipermercados durante la sema-
na, gastando en promedio mds de 182 mil pesos al

mes en compras en tiendas fisicas u online?.

1 Datos del estudio Observatorio Shopper Experiencia de In-Store media, citado en “Pero lo preferimos a la feria o al almacén. Estudio: Los chi-

lenos ya no tenemos un supermercado regaldn”. La Segunda, miércoles 30 de agosto de 2017.

2 Estimacién hecha para una familia promedio de cuatro integrantes, considerando compras realizadas tanto en supermercados fisicos como
online, por In-Store Media en el estudio Observatorio Shopper Experiencia ola 2, citado en “Gasto promedio de las familias en los supermerca-

dos supera las 182 mil mensuales”, El Mercurio, 3 de diciembre de 2017.
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Supermercados de Chile A.G. cuenta actualmente con 11 socios, con presencia en todas las regiones del pais.
Las empresas asociadas a Supermercados de Chile A.G,, enlistadas a continuacion en orden alfabético, re-
presentan mds del 95% del total de ventas de la industria nacional.

e Cencosud, con sus formatos Jumbo y Santa Isabel
e Distribuidora Mayorista La Oferta

e Supermercados Cugat

e Supermercados La Colchaglina

e Supermercados La Fama

e Supermercados Montserrat

e Supermercados Romanini

e Supermercados Tottus

o Supermercados Unico

e SMU, con su formato Unimarc

e Walmart Chile, con sus formatos Lider, Express de Lider, A Cuenta y Ekono.
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Directorio

Presidente: Catalina Mertz K.
Vicepresidente: Marcelo Gdlvez S. - SMU S A.
Secretario: Renato Ferndndez B. - Cencosud Supermercados

Tesorero: Constanza Téllez R. - SMU S.A.

Directores

Manuel Lépez B. - Walmart Chile

Ricardo Yunge S. - Cencosud Supermercados
Matias Correa B. - Supermercados Tottus
Enrique Kuncar S. - Supermercados Unico
Ignacio Marambio D. - Supermercados Cugat

Andrés Bada G. - Supermercados Montserrat (suplente)

Secretario de actas

Arturo Costabal y Catalina Ortiz - Abogados- Aninat Schwencke y Cia.
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Nuestro equipo

Gerente de Desarrollo: Sebastidn Castillo O.
Asistente Presidencia y Directorio: Lisette Munhoz M.
Abogados y Asesoria en Libre Competencia: Aninat Schwencke y Cia. (ASYC)

Comunicaciones y Asuntos Publicos: Zondea

Comités de trabajo

En sus comités de trabajo, Supermercados de Chile A.G. aborda materias comunes a toda la industria de
los supermercados, y que son priorizados por el directorio. Los diversos comités pueden ser permanentes, o
existir durante el desarrollo de alguna tarea en particular, y son integrados por ejecutivos de las distintas ca-
denas. El equipo del gremio participa en las sesiones y apoya su gestién como secretaria ejecutiva, mientras

que los miembros eligen un Presidente de Comité, cargo que dura un ano.

A continuacidn, se presentan los comités que estuvieron vigentes durante el ano 2017, sus objetivos especifi-

cos y sus integrantes, cuya valiosa contribucion hizo posible el trabajo desarrollado.

Comité Laboral

El objetivo del Comité Laboral es compartir buenas prdcticas en el cumplimiento de las normativas laborales,
y realizar mejoras continuas en materias relacionadas al capital humano del sector, promoviendo el didlogo

social. También se analizan las regulaciones laborales y su impacto.

Miembros:
o Cencosud: Jorge Alvarez, Emilio Carstens.

e Cugat: Christian Bravo, Maria Silvia Gonzdlez, Yocelyn Salazar.
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e Montserrat: Bernardita Tafall.

e Tottus: Marcela Cid, Wilson Zuhiga.

e Unimarc: Maria Antonieta Calderdn, Katherine Jara, Carlos Uhlmann, Paula Vdsquez, Francisco Vila.
e Walmart: Valentin Pimentel, Victor Reyes, Andrés Soto, Mdnica Tobar, Marjorie Vera.

e Supermercados de Chile A.G.: Sebastidn Castillo y Catalina Mertz.

Organismo Sectorial de Competencias Laborales (OSCL)

La Asociacion lidera el Organismo Sectorial de Competencias Laborales (OSCL), al cual pertenecen también

representantes del Ministerio de Economia, de los trabajadores y de las empresas.

El objetivo es promover el sistema de competencias laborales en el sector supermercados a través de las fun-
ciones propias del OSCL -la identificacién de perfiles ocupacionales prioritarios y la presentaciéon de proyec-
tos para su levantamiento y/o actualizacién, la validacién de niveles de cualificacidn del Marco de Cualifica-
cion Laboral y la solicitud de su acreditacion ante ChileValora, entre otras- asi como mediante otras acciones
que fomentan el despliegue del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales y aumenten
las oportunidades de certificacién en las cadenas asociadas a lo largo del pais.

Miembros:
a) Representantes de Empresas:
e Cencosud: Paulina Alvarado, Miguel Cabezas, Valentina Maturana, Jaime Rodriguez.
e Cugat: Maria Silvia Gonzdlez.
e Montserrat: Juan Carlos Jiménez.
e SMU: Claudio Escobar, Daniela Garrido, Nicole Hofmann, Natalia Lazo, Paulina Lira.

e Tottus: Loreto Guerra, Maricruz Gredilla, Maria Soledad Moreno, Carolina Rodriguez,
Francisco Truffello.
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e Walmart: Rodrigo Arriola, Ana Beatriz Montealegre y Carolina Villalobos.
e Supermercados de Chile: Sebastidn Castillo y Catalina Mertz.
b) Representantes de trabajadores:
e Cencosud: Isidro Gonzdlez.
e Holding Falabella: Luis Daniel Navarro y Alejandra Sudrez.
e Santa Isabel: Claudio Cavieres y Claudio Sagardias.
e Tottus: Francisco Berrios.
e Unimarc: Santiago Martinez.
e Walmart: Pamela Aravena, Juan Francisco La Regla y Juan Moreno.

c) Representantes de la administracién del Estado: Maryorit Almendras (Ministerio de Economia),

Sandra Bravo (Ministerio de Economia).

Comité de Salud, Reglamentacion e Inocuidad

Este comité tiene como objetivo compartir e implementar buenas prdcticas para la seguridad y calidad ali-
mentaria, y a través de dos de sus integrantes, participa en la Comisién de Actualizacién del Reglamento
Sanitario de Alimentos del Ministerio de Salud, buscando aportar a politicas publicas eficaces y actualizadas
en relacién a los cambios en la industria de comercializaciéon de productos de consumo masivo en el mundo
y en Chile.

Ademds, la Asociacidn sirve como entidad de recepcidn y difusion para los integrantes del comité, de infor-
macién oficial por parte de las autoridades del sector salud frente a eventos relacionados con la reglamen-
tacién e inocuidad y emergencias, respetando los lineamientos del Ministerio de Salud y los procedimientos

internos del gremio y de cada cadena.
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Miembros:
e Cencosud: Marcela Riveiro.
e Cugat: Maria Silvia Gonzdlez, Paola Lépez y Daniela Morales.
e Montserrat: Maria Esther Cautivo, Andrea Garrido y Rodrigo Lara.
e Santa Isabel: Isabel Flores y Patricia Navarrete.
o Tottus: Ximena Salazar.
e Unimarc: Mayorline Aguilera, Paola Cavaletto y Ximena Gutiérrez.
e Walmart: Erich Jaeger, Loreto Prado y Dinelly Valdivia.

e Supermercados de Chile A.G.: Sebastidn Castillo y Catalina Mertz.

Comité de Seguridad
El objetivo de este comité es velar por la seguridad de las personas y abordar de manera conjunta la
delincuencia que afecta al sector, buscando la colaboracién publico-privada.
Miembros:
e Cencosud (Johnson’s): David Valenzuela.
e Cencosud Shopping Centers: José Bolivar Ferndndez.
e Cugat: Maria Silvia Gonzdlez.
e CNC: Jorge Lee.
e Jumbo: Ciro Casanueva, Ricardo Kaiser, Claudia Orellana y Juan Alberto Pooleuy.
e Montserrat: Hans Deischler.
e Santa Isabel: Jaime Castillo, Guillermo Gaete, Jorge Neira y Alejandro Olivares.

e Tottus: Dario Quintanilla.
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e Unimarc: Mayorline Aguilera, Christian Godoy y Ivan Gutiérrez.
e Walmart: Claudio Espinoza y Claudio Pradenas.

e Supermercados de Chile A.G.: Sebastidn Castillo y Catalina Mertz.

Mesa de Eficiencia Energética y Sustentabilidad del Retail
(MEESR)

Esta mesa de trabajo es una instancia de colaboracién publico-privada conjunta entre Supermercados de
Chile A.G,, la Asociacion de Centros Comerciales de Chile y sus asociados, representantes de los ministerios
de Energia y de Medio Ambiente, y de la Agencia de Eficiencia Energética. Sus objetivos son mejorar continua-
mente los estdndares de eficiencia energética y sustentabilidad, de forma de colaborar con la reduccién del
calentamiento global y la destruccidon de la capa de ozono, y compartir y comentar las experiencias exitosas
que pueden ser replicables para los distintos participantes del gremio.

Miembros:
o ACHEE: Alexis Nunez.
e CAl: Jaime Sola, Basilio Nazur.

o Cencosud: Andrés Gonzdlez, Alvaro Prado S. y José Villalobos.

Cugat: Maria Silvia Gonzdlez.

Falabella SIF: Miguel lturrate, Rodrigo Salvo Madrid y Felipe Valenzuela.

Ministerio de Energia: Alexandra Muhoz.

Ministerio del Medio Ambiente: Johanna Arriagada, Ximena Gonzdlez y Marcela Pouldain.

Montserrat: Sebastian Bahamondes y Boris Houzvic.

Parque Arauco: Tamara Arce, José Luis Cabezas, Jocksan Sepulveda y Arturo Zuhiga.
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e Pasmar: Patricio Uribe.

e Plaza S.A.: Daniela de la Barra, Juan Li-Yau Huerta, Florencia Morales y José Luis Naranjo,

John Vargas.

e Soc. Rentas Falabella: Fernando Callejas y Verdnica Tapia.
e Sodimac: Reinado Moreno.

e Tottus: Sebastidn Oneto y Ximena Salazar.

e Unimarc: Susan Holzapfel, Romina Manriquez, Gonzalo Mufioz, Miguel Reyes, Sachir Sdnchez y
Nicolds Valdivieso.

e Walmart: Felipe Flores M, Liliana Guzmdn, Stefanie Pope y Carlos Ruiz Retamal.
e Cdmara Chilena de Centros Comerciales A.G.: Romina Cid.

e Supermercados de Chile A.G.: Sebastidn Castillo y Catalina Mertz.

Comité Responsabilidad Extendida del Productor (REP)

En el contexto de la dictacién de la Ley N° 20.920, que establece el marco de referencia para la Gestidén de
Residuos, la Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento al Reciclaje, se formd el comité del gremio
para apoyar a las empresas en su implementacidn y ser contraparte en la discusién de los reglamentos y

decretos de metas y otras obligaciones a ser promulgados.

Miembros:
e Cencosud: Johanna Artigas, Claudette Delmon y Rodrigo Korenblit.
e Cugat: Maria Silvia Gonzdlez, Paola Lépez, Francisca Moya y Marcela Quintana.
e SMU: Susan Holzapfel.

e Tottus: Roberto Sagredo y Carlos Soto.
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e Walmart: Raul Carrasco, Stefanie Pope y Gerardo Villagra.

e Supermercados de Chile A.G.: Sebastidn Castillo y Catalina Mertz.

Comité de Diversidad e Inclusion

Este Comité aborda buenas prdcticas en materia de inclusién, especialmente en relacién a la implementacién

de la ley que incentiva la inclusiéon de personas con discapacidad.

Miembros:
e Cencosud: Constanza Cariz, Enrique Marchant y Sebastidn Tapia.
e Montserrat: Bernardita Tafall.
e Tottus: Maricruz Gredilla, Mariangel Mendizdbal, lvonne Palma y Pascuala Stuven.
e SMU: Maria Jesus Flores, Paulina Lira, Verdnica Meinero y Macarena Sanguineti.
e Walmart: Loreto Cornejo.

e Supermercados de Chile A.G.: Sebastidn Castillo y Catalina Mertz.
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Nuestras redes

Redes gremiales

Asociacion Latinoamericana de Supermercados

La Asociacion de Supermercados es socia de la Asociacién Latinoamericana de Supermercados (ALAS), gre-
mio en el que participan los supermercados de la region de América Latinag, el cual busca promover el desa-

rrollo de la industria y la sociedad, y que sirve como una red de informacién y un punto comun de contactos.

Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa)

La Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa) es una federacion gremial, sin fines de lucro, que retine a empresas y
gremios vinculados al sector industrial chileno. Su finalidad es el desarrollo industrial y el crecimiento econé-
mico del pais, impulsando y/o proponiendo politicas publicas que fomenten la inversidn, el emprendimiento,

la capacitacién permanente de los recursos humanos y la generacion de empleos.

Supermercados de Chile A.G. participa en el Consejo de la Sofofa, y en los comités de Alimentos y de Res-

ponsabilidad Extendida del Productor.

Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo (CNC)

La Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo es una federaciéon gremial nacional sin fines de lucro

que reline a empresas Yy gremios vinculados a estos tres sectores econémicos del pais.

Supermercados de Chile A.G. forma parte del Consejo de la CNC, del Consejo Superior del Retail, del Comité
Laboral y la Comision de Seguridad y Antidelincuencia.
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Directorios, Consejos Consultivos o Asesores

GS1

Supermercados de Chile A.G. es parte del directorio de GS1 Chile, una organizacién mundial sin fines de lu-
cro que desarrolla estdndares globales para la identificacién de productos y servicios, lo que permite a las
empresas mejorar la eficiencia de su cadena de abastecimiento y la de sus socios comerciales mediante la
incorporacién de informacién util en el intercambio comercial.

Consejo Consultivo de Consumo y Produccién Sustentable

Creado por el Ministerio del Medio Ambiente, el Consejo Consultivo de Consumo y Produccion Sustentable
tiene como objetivo asesorar al Comité Interministerial de Consumo y Producciéon Sustentable en la elabora-
cion del Programa Nacional de Consumo y Produccién Sustentable (PNCPS) y su respectivo Plan de Accidn,
de acuerdo a los criterios establecidos en A/CONF.216/5 del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente.

Consejo Asesor del Retail del Centro de Estudios del Retail

Supermercados de Chile participa en el Consejo Asesor del Retail del Centro de Estudios del Retail de la
Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile, lo que permite plantear ideas o propuestas de
investigaciones a los equipos de investigacion.
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Otras relaciones institucionales

Corporacion 5 al dia

La Corporacion 5 al dia es una entidad fundada por el Instituto de Nutricién y Tecnologia de los Alimentos
(INTA), Facultades de Ciencias Agrondmicas de la Universidad de Chile, Pontificia Universidad Catélica, Pon-
tificia Universidad Catélica de Valparaiso y, Universidad Mayor, representantes del sector privado y cuenta
con el apoyo permanente de organismos de Gobierno, como los ministerios de Salud, y Agricultura, y orga-
nismos internacionales como la Organizacién Mundial y Panamericana de Salud (OMS/OPS), el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Organizacion de Naciones Unidas para la Agricultura y
la Alimentacién (FAO).

La finalidad de la alianza de Supermercados de Chile A.G. con la Corporacién 5 al dia es la promocién de

politicas publicas que desarrollen buenos hdbitos alimenticios en la poblacidn.

Consorcio por la Sustentabilidad

El Consorcio por la Sustentabilidad, creado en 2012 y coordinado desde el Centro de Producciéon y Consumo
Sustentable de Fundacién Chile, busca establecer estdndares comunes para la evaluacién de la sustenta-
bilidad en el ciclo de vida de los productos. Ademds, promueve la investigacién cientifica y el desarrollo de
herramientas para contribuir a la toma de decisiones de manera mds informada, a lo largo de toda la cadena
de valor.

Supermercados de Chile A.G. forma parte de esta iniciativa. Actualmente son miembros del Consorcio mds
de 50 organizaciones de distintos tipos: organizaciones gubernamentales, empresas grandes, Pymes, ONGs,
universidades, asociaciones gremiales y empresas consultoras o institutos técnicos.

El Programa Nacional de Consumo y Produccion Sustentable (CPS) tiene 12 lineas de accidn, entre las cuales
se encuentra la linea de Informacién al Consumidor, desde donde se desarrolld una aplicacién para identificar
productos sustentables en linea.
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2. QUE HACEMOS

e Recabamos y difundimos informacién o eventos de
interés para nuestros asociados sobre capacitacio-
nes, eventos, cambios regulatorios, y buenas prdcti-
cas para el cumplimiento normativo en materias de
libre competencia, sustentabilidad, el desarrollo del
talento humano y la gestién de la calidad e inocuidad

de productos.

e Generamos conocimiento técnico sobre buenas
prdcticas en cumplimiento de normativa laboral, am-
biental, de salud y demds normas que rigen en la in-
dustria.

¢ |dentificamos dificultades en la implementacién de
normas existentes o nuevas, para proponer solucio-
nes legales o de gestién y contribuir asi al logro cos-
to-efectivo de los objetivos sociales buscados.

e |dentificamos problemas u oportunidades que afec-
tan la productividad de la industria como un todo y

trabajamos para generar soluciones y propuestas.

e Representamos a la industria en diversas instan-
cias publicas y privadas y damos a conocer el queha-
cer y la naturaleza de la industria supermercadista.



NUESTRAS
INICIATIVAS
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3. NUESTRAS INICIATIVAS

a. Fomentamos la libre competencia

La Asociacién de Supermercados fomenta el cumplimiento irrestricto de las normas que regulan el compor-
tamiento de los participantes del sector, de acuerdo a su Programa de Cumplimiento de la Normativa de
Defensa de la Libre Competenciq, el cual se agjusta plenamente a la Guia de Asociaciones Gremiales y Libre

Competencia de la Fiscalia Nacional Econémica.

Plan de cumplimiento

Todos los afios, la Asociacién de Supermercados de Chile A.G., actualiza los contenidos y realiza
capacitaciones tanto a los miembros del directorio como a los de cada uno de los comités de
trabgjo, incluyendo a aquellas personas que participan por instancias particulares atingentes a los comités,

0 que se integran por primera vez en los equipos de trabajo.

En estas instancias, el gremio pone en conocimiento de los asistentes la Guia de Cumplimiento de la Nor-
mativa de Defensa de la Libre Competencia, y todos los documentos desarrollados por la Asociacion en esta
materia, especificamente la Politica de Libre Competencia, su Anexo, la Politica de Recoleccidn, Intercambio
y Difusion de Informacidn, y la Guia de Prdcticas Prohibidas y Permitidas por el gremio. Asi, contribuye a la

mantencién y el respeto de la libre competencia como principio fundamental de su quehacer.

Durante este ultimo afio, ademds, la Asociacién cred una seccién “Transparencia” en su sitio web, donde se
encuentran la Politica de Libre Competencia actualizada y documentos anexos del gremio.
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b. Apoyamos la sustentabilidad

" Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento al
Reciclagje

La Ley N2 20.920, que establece el Marco para la Gestién de Residuos, la Responsabilidad Extendida del Productor
y Fomento al Reciclaje, publicada en el Diario Oficial con fecha 1 de junio de 2016, le otorga a los supermercados
multiples roles y obligaciones. En concreto, y en relacidn a las funciones relacionadas a tres de los seis productos
prioritarios definidos en la Ley -envases y embalgjes, articulos eléctricos y electrénicos, y pilas-, los supermercados
son productores en cuanto se trate de importaciones directas o productos de marcas propias, al igual que distribui-

dores, comercializadores y consumidores o consumidores industriales, de adherirse a esta ultima figura.

Asi, la puesta en marcha de la Ley REP implica desafios legales y operativos de gran envergadura para la
industria de los supermercados, razén por la cual la Asociacion colaboré activamente con las autoridades y
trabajé internamente y en conjunto con otras industrias para generar y aportar antecedentes técnicos que
permitan una implementacidn exitosa y costo-efectiva de la Leuy.

Especificamente, ademds de participar en diversas instancias de trabajo con profesionales del Ministerio de
Medio Ambiente, especialmente la Mesa de Trabajo de Productores de Productos Prioritarios, cuenta con un
Comité REP con representantes de sus asociados y contraté una asesoria legal a Cubillos Evans Abogados,
para materializar su participacion en el proceso de dictacion de los reglamentos asociados a la Ley REP.

Esta asesoria se centrd en la preparacion de observaciones en el periodo de consulta publica del Reglamento
que regula el procedimiento para elaborar los decretos supremos de la Ley REP, ademds de la formulacién
de observaciones en la consulta publica de la modificacién de la Ordenanza General de Urbanismo y Cons-
trucciones. Los asesores también analizaron las consultorias técnicas contratadas por el Ministerio, para la

implementacién de los decretos de metas de envases y embalgjes.

Por otro lado, junto a otros gremios de productores de envases y embalgjes, la Asociacion forma parte del
Comité REP de la Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa), o “Grupo de Trabajo Sofofa REP Sector Envases y
Embalajes”, entidad que contratd la asesoria de EY, con la finalidad de obtener soporte y andlisis legal aca-
bado respecto del alcance de conceptos relevantes y puntos criticos asociados a la implementacién de la Ley
REP, al igual que recomendaciones sobre cémo promover la coherencia normativa y el desarrollo gradual y
sostenible de un sistema de gestidn de residuos de envases y embalgjes.
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Para la materializaciéon de dicha asesoria, los asociados del gremio aportaron a EY, bajo cldusulas de confi-
dencialidad, informacidn de los productos puestos en el mercado, para generar la linea base solicitada por el
consultor internacional, y la Asociacion ha participado activamente en el Comité Ampliado y Comité Técnico
de este grupo de trabajo.

Durante el mes de noviembre, el Comité REP Sofofa ademds conformdé una mesa de trabajo con el Ministe-
rio de Medio Ambiente, instancia en la que el gremio participd sistemdticamente y apoyé la gestidon de dos
visitas a terreno a supermercados, por parte del entonces Subsecretario de Medio Ambiente, Jorge Canals.

Por otro lado, y en el mismo contexto, la Cdmara de Comercio de Santiago formd una mesa de trabajo en
materia de residuos de articulos eléctricos y electrdnicos, en la que participa un representante del Comité
REP de la Asociacién.

Bolsas pldasticas

En 2016, Supermercados de Chile A.G. licitd una investigacidn sobre bolsas pldsticas, adjudicdn-

dola a Regenerativa. El objetivo general de la licitacidon fue desarrollar un estudio técnico sobre
el uso de bolsas pldsticas para compras “bolsa camiseta”. Los objetivos especificos fueron poder recabar
antecedentes sobre el comportamiento de los consumidores ante incentivos y prohibiciones asociadas a sus
mecanismos de uso, considerando experiencias tanto nacionales como internacionales que existieran a la fe-
cha, y consolidar informacién sobre emisiones de CO2 y realizar un ranking de huella de carbono de distintos
materiales. Con el objeto de aportar a la discusién de las politicas que el pais debe emprender en relacién al
uso de bolsas pldsticas en el comercio, la Asociacién generd una publicacidn, que se encuentra disponible en
su pdgina web.

Las principales conclusiones de dicho estudio fueron:

- El uso de bolsas pldsticas desechables para compras tiene externalidades negativas, en particular
sobre el paisaje y los ecosistemas acudticos (por volatilidad y consecuente efecto littering).

- Todos los materiales alternativos tienen externalidades también, por lo que las soluciones no van por

un simple reemplazo, si no que se requiere de politicas sistémicas.

- Los supermercados de Chile han trabajado para reducir estas externalidades negativas y tienen la
disposicion e interés de seguir haciéndolo.
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- Existe una fuerte tendenciq, tanto a nivel nacional como internacional, de restringir la cantidad de

bolsas pldsticas entregadas en el comercio a través de distintos mecanismos.

- En general, las iniciativas a nivel internacional que han sido exitosas en reducir el uso de bolsas se
han materializado a través de regulaciones que establecen prohibiciones (totales o parciales) o co-

bros asociados a la entrega de bolsas pldsticas.

- La educacioén, concientizacién y difusidn respecto a impactos, alternativas, normativas y buenas
prdcticas hacia la ciudadania son un pilar fundamental para lograr politicas exitosas en términos de
reducir impactos negativos.

- Esimportante normar no sélo la bolsa camiseta, sino también las alternativas a éstas para optimizar
sus caracteristicas (resistencia, reciclabilidad, biodegradabilidad, etc.) reduciendo efectivamente asi
sus impactos en el medio.

- La cooperacidn publico/privada/sociedad civil es fundamental para lograr sistemas éptimos.
Ademds, los autores recomiendan, desde el punto de vista de la politica publica:

- Promover la estandarizacién de otros tipos bolsas, tanto desechables (papel, biodegradables, etc.)
como reutilizables (calidad, durabilidad, reciclabilidad).

- Establecer cobros por bolsas, internalizando las externalidades en la decision de compra del con-

sumidor.

Estas conclusiones fueron compartidas con la Comisién de Medio Ambiente del Senado, que invitd
en diciembre de 2017 a la Asociacidon a presentar observaciones al proyecto de ley que regula el uso de
pldsticos desechables de un solo uso, correspondiente al Boletin 10.054-12. En dicha sesién, Asach reiteré la
importancia de la inocuidad de alimentos para la salud de la poblacién, por lo que la industria de alimentos
requiere necesariamente de envases impermeables y resistentes a carga y temperatura. Ademds, todos los
envases tienen impactos ambientales, los que varian segun la composicién de materiales y, sobre todo, el
comportamiento de los consumidores. Por ultimo, destacd el enorme esfuerzo que estd implicando tanto
para los sectores productivos de productos establecidos como prioritarios en la Ley REP como para las
autoridades, lograr una exitosa implementaciéon de dicha ley, teniendo un alcance y efecto sustancialmente
superior a la prohibiciéon de bolsas pldsticas, cuya racionalizacién puede lograrse de manera mds costo-
efectiva al alero de dicha ley.
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Donacion de Alimentos

La industria de supermercados comparte la preocupacion por el desecho de alimentos aptos
para el consumo humano, y trabaja por generar propuestas técnicas que, primero, reduzcan la
merma de alimentos que si estdn aptos para la venta y consumo, y, segundo, darles buen uso a las mermas
aptas para consumo humano.

Sobre lo primero, propuso una modificacién al Reglamento Sanitario de Alimentos para que se deje de exigir
la rotulacién de la fecha de vencimiento de fruta y verdura, ya que se trata de productos cuya descompo-
sicién es evidente, modificacidn que fue recibida y sometida a consulta publica por parte del Ministerio de
Salud.

En cuanto a lo segundo, el uso de estos productos debe necesariamente realizarse sin poner en riesgo la

seguridad alimentaria y la salud publica.

Todo lo anterior fue resumido en una minuta con observaciones técnicas al Proyecto de Ley, Boletin 10.198-11,
que prohibe la destruccion de alimentos mermados y obliga a su donacién en caso de supermercados de mds
de 100 metros cuadrados, compartida con el senador Guido Girardi, impulsor de la mocién parlamentaria.

Consejos Consultivos de iniciativas publico-privadas

Supermercados de Chile A.G. participd en el Comité Consultivo de Consumo y Produccién Sus-
tentables del Ministerio del Medio Ambiente, apoyando un marco de referencia dindmico sobre
iniciativas y actividades comprometidas en el Programa Nacional de Consumo y Produccién Sustentable
(PNCPS). Este comité consultivo establecidé hojas de ruta, y evalud el nivel pais en materia de avance res-
pecto del PNCPS, y analizé cémo las iniciativas se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Por otro lado, el gremio participd en el comité consultivo para el proyecto Mi Cédigo Verde, de Fundacidon
Chile y Sernac. Se trata de la primera plataforma gratuita que apoya a las empresas que trabajan en tener
una cadena de produccién mds sustentable, acompandndolas en el proceso y ayuddndolas a difundir sus
avances y logros de una manera atractiva y positiva, para que los consumidores puedan tomar decisiones de

compra sustentables.
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@ Comité Espejo Envases y Embalajes

Durante 2017, la Asociacién participé del Comité Espejo de Envases y Embalgjes, liderado por el
Instituto Nacional de Normalizacién, con la finalidad de estudiar la norma internacional y anali-
zar su implementacién en Chile. Asach participd en el proceso de normalizacion en el dmbito de los envases

y embalgjes en lo que respecta a la terminologiq, definiciones, dimensiones de los envases y embalajes y los
requisitos de desempefo y ensayos.

ASOCIACION GREMIAL DE SUPERMERCADOS DE CHILE
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c. Aportamos a la gestidn del talento humano en la industria

Organismo Sectorial de Competencias Laborales
(OSCL)

La industria de supermercados cuenta con alrededor de 150 mil trabajadores, para muchos de los cuales
constituye la entrada al mundo laboral formal. Se trata de una fuerza laboral en general mds joven y con
mayor proporcién de mujeres que la fuerza de trabajo total del pais, y que no cuenta, en casi el 80% de los
casos, con educacion superior técnica o universitaria.

En este contexto, hace varios anos que la Asociacién decidié fomentar el desarrollo del capital humano a tra-
vés del reconocimiento formal de la experiencia de los trabajadores y generando capacitaciones pertinentes
y conectadas con los avances de la industria, colaborando con la profesionalizacidn de los oficios, sobre todo
para quienes no obtuvieron una educacion tradicional.

Una vez que se cred Chile Valora, la Asociacion se sumd e impulsd el Sistema Nacional de Certificaciéon de
Competencias Laborales, liderando el Organismo Sectorial de Competencias Laborales, y desarrollando una
agenda de trabajo para promover su despliegue en la industria.

Durante 2017, culminé el Proyecto de Competencias Laborales mediante el cual se levantaron dos nuevos
perfiles y se actualizaron otros tres, con lo cual la industria, denominada Subsector Supermercados, tiene hoy

acreditados 21 perfiles laborales, que se enlistan a continuacién.



MEMORIA ANUAL

Perfiles actuales:

1. P-4711-1420-001-VO1 - Administrador
2. P-4711-4225-001-V0O1 - Atencidn a clientes
3. P-4711-4321-001-VO1 - Recepcionista
4. P-4711-4321-002-V01 - Bodeguero
5. P-4711-4321-003-V01 - Control de pérdidas
6. P-4711-4321-004-V01 - Primer ayudante
7. P-4711-5222-001-VO1 - Subadministrador
8. P-4711-5222-002-V01 - Supervisora de cajas
9. P-4711-5223-001-V01 - Operador venta asistida electrénica
10. P-4711-5223-002-V01 - Operador venta asistida perecibles
1. P-4711-9412-001-VO1 - Ayudante panadero
12. P-4711-9412-002-V01 - Ayudante pastelero
13. P-4711-5222-003-V02 - Jefe de seccidn
14. P-4711-5230-001-V02 - Cajero
15. P-4711-9334-001-V02 - Reponedor de abarrotes
16. P-4711-9411-001-VO2 - Operador de platos preparados
17. P-4711-2423-001-VO1 - Jefe de personas
18. P-4711-3323-001-VO1 - Encargado de compras
19. P-4711-7511-001-V0O2 - Operador de carniceria
20. P-4711-7512-001-VO2 - Maestro panadero

21. P-4711-7512-002-V02 - Maestro pastelero
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En 2017, el Servicio Nacional de Certificacién y Empleo licitd proyectos de certificacion de competencias en
10 regiones del pais, considerando un total de 345 cupos. Ante la adjudicacién de dos centros de certificacion,
la Asociacién colabord con Chile Valora realizando el levantamiento de la demanda por dichos cupos entre

sus asociados.

Por otra parte, asistid a ceremonias de certificacion que se realizaron en la Regién Metropolitana y en la

Regiéon de Valparaiso, de proyectos iniciados en 2016 y que culminaron en 2017.

Complementando lo anterior, en 2017 la Asociacion contratd un estudio, con el objetivo de actualizar la ca-
racterizacion de la fuerza laboral de la industria de los supermercados en Chile y evaluar el Sistema de
Certificaciéon de Competencias Laborales en cuanto a su despliegue en el sector y las demandas futuras de
la industria. Sus objetivos especificos fueron poder obtener estadisticas actualizadas y representativas de la
industria, y compararlas con los resultados del estudio laboral realizado por la Asociacién en 2012, por una
parte, y con otras industrias, por otra. Al mismo tiempo, se queria conocer los desafios de la certificacion de
competencias laborales en la industria ante las transformaciones logisticas y tecnoldgicas que estd viviendo
la industria, para asi hacer mds pertinentes los perfiles del sistema.

Inclusion Laboral

El ano pasado se tramitd la Ley N° 21.015, que incentiva la inclusidn de las personas con disca-
pacidad al mundo laboral, estableciendo una cuota minima del 1% de trabajadores con discapa-

cidad en empresas del sector privado de 100 o mds trabajadores, y en el sector publico.

La Asociacion convocd al Comité de Diversidad e Inclusién, y participé en la consulta publica de los regla-
mentos mediante la Comisién Discapacidad de la Sofofa, reconociendo los desafios de la implementacion
de esta nueva normativa, pero también valorando la importancia de la capacitaciéon para generar procesos
de inclusion exitosos y el valor de generar oportunidades para las personas con discapacidad de manera de
facilitar su insercion en el mundo laboral.
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d. Colaboramos con la salud y el bienestar de los consumidores

@ Implementacién de Ley de Etiquetado

Si bien la industria no comparte todos los contenidos técnicos de la Ley de Etiquetado de Ali-
mentos y fue critico de la manera en que se implementd -especialmente debido a que la fecha a
partir de la cual se exigid el etiquetado con sellos en productos “altos en” se aplicé a los productos en géndo-
la, no a los productos en la medida que fueran producidos-, los asociados han trabajado colaborativamente
con las autoridades para lograr su plena implementacion. Especificamente, se generaron instancias técnicas
con el Ministerio de Salud, para plantear dudas y contar con directrices de fiscalizacidn, especialmente en

relacién a productos relativos a festividades como Navidad y Pascua de Resurreccion.

Pan con menos sodio

En las panaderias de la industria sigue vigente el compromiso voluntario adquirido en 2011 con el
Ministerio de Salud de reducir en 50%, paulatinamente hasta el ano 2014, el contenido de sodio
en el pan elaborado por los asociados, logrando niveles inferiores a 400 mg de sodio por 100 gramos de pan.

Asi, la industria aporta dia a dia a prevenir la hipertensiéon arterial, enfermedad crénica que en 2011 era la de
mayor prevalencia en el pais y que se relaciona directamente con las altas tasas de mortalidad por infarto al
miocardio y accidentes cardiacos, habiendo sido catalogado por el estudio de Cara de Enfermedad realizado
entre el Ministerio de Salud y la Pontificia Universidad Catélica de Chile, como el factor de riesgo con mayor

mortalidad atribuible en Chile.

Cabe destacar que esta iniciativa no generd cambios en los hdbitos de consumo de pan en las personas, ya

que al ser paulatina la disminucidn de sodio, en general, no fue percibida por los consumidores.
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Corporacion 5 al dia

Supermercados de Chile aporta ala Corporaciéon 5 al dia, asociacion sin fines de lucro que busca
fomentar el consumo diario de frutas y hortalizas frescas. Realiza campanas y busca informar
sobre los beneficios para la salud del consumo diario de frutas y hortalizas frescas, con el objetivo de influir
en la mejora de los hdbitos alimenticios de nuestra sociedad. En 2017 logré que se celebrara por primera vez
en Chile el Dia Nacional de la Fruta y Verdura, en cuya ceremonia de lanzamiento participd la Asociacién.

e. Trabajamos por la seguridad y calidad de productos

Actualizacion del Reglamento Sanitario de Alimentos

El Reglamento Sanitario de los Alimentos (RSA) es la normativa que establece las condiciones
sanitarias a las que debe cehirse la produccidn, importacién, elaboracion, envase, almacena-
miento, distribucién y venta de alimentos para uso humano, con el objeto de proteger la salud y nutriciéon de
la poblacion y garantizar el suministro de alimentos sanos e inocuos. Se aplica a todas las personas naturales
o juridicas que se relacionen o intervengan en los procesos aludidos anteriormente, asi como a los estableci-
mientos, medios de transporte y distribucién destinados a dichos fines. En otras palabras, el RSA determina
requisitos especificos que deben cumplir las instalaciones y los alimentos a objeto de garantizar productos
seguros para el consumo humano.

El Ministerio de Salud coordina una instancia publico-privada para perfeccionar la normativa, denominada
Comisiéon Asesora para la Revisidon y Actualizacion del Reglamento Sanitario de los Alimentos, en la cual par-
ticipan Patricia Navarrete y Marcela Riveiro, integrantes del Comité de Salud de Supermercados de Chile A.G.

Dentro de las propuestas de actualizacién presentadas este afo por la Comisidn, destacan:
- Revisién y propuesta para trazabilidad de alimentos.
- Revisién de observaciones a propuesta para regulacién de micotoxinas.

- Propuesta de excepciones de rotulacién de fecha de vencimiento a frutas y hortalizas frescas envasadas.
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- Revisién de observaciones a propuesta del término “chocolate”.
- Revisidn de observaciones a propuesta del cacao.
- Revisidén del Articulo 105, sobre la obligatoriedad de retirar los productos.

- Revisién del Articulo 106, sobre rotulacién y publicidad de “mensajes saludables”.

Como ya se menciond, la Propuesta de excepciones de rotulacion de fecha de vencimiento a frutas y horta-
lizas frescas envasadas nacié en la industria para evitar el desperdicio de alimentos aptos para el consumo,
y el Comité de Salud, Reglamentacidn, e Inocuidad de la Asociacién analizé y difundié a los asociados todas
las propuestas, fomentando la participacion en las consultas publicas respectivas.

Colaboracién publico-privada ante alertas sanitarias
de alimentos

La gestidon de la seguridad y calidad de los productos es una actividad critica y central de los supermercados
de Chile, y la Asociacién actla en coordinacién con la autoridad para generar procesos y protocolos para
aminorar el riesgo del sistema de inocuidad y calidad de los alimentos presentes en nuestra industria, y faci-
litar la respuesta dgil y efectiva ante alertas sanitarias de alimentos.

En términos concretos, la Asociacion actia como canal central de informacién y difusién oportuna de situa-
ciones de emergencia y/o accidentes de inocuidad alimentaria, permitiendo asi mitigar impactos y conse-

cuencias que puedan ocasionar algun perjuicio a la poblacion en general.

A su vez, el andlisis técnico de los casos se realiza al alero del Comité de Salud, Reglamentacién, e Inocuidad,
generando buenas prdcticas en materia de gestién de calidad de productos.
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Protocolos de actuacidon ante alertas sanitarias y cortes
masivos de agua

Durante 2017, Supermercados de Chile y el Ministerio de Salud iniciaron un trabagjo de actua-
lizacién del Protocolo de Crisis de Inocuidad y el Protocolo de Corte de Suministro de Agua, desarrollados
en 2014. La finalidad fue lograr mayor coherencia y fluidez entre los actores publicos y privados al momento
de enfrentar cortes de agua potable y emergencias y/o accidentes por inocuidad alimentaria potenciales y
reales, y asi prevenir y mitigar los impactos y las consecuencias que puedan ocasionar estas situaciones en
la salud de la poblacién general. Con lo anterior la Asociacién pretende lograr, especialmente, una mayor

coherencia de criterios entre distintos entes fiscalizadores, a lo largo del pais.

E Cumplimiento normativo en productos “Non food”

En los supermercados, no solamente se venden alimentos y bebidas, sino que también una serie
de otros grupos de productos denominados genéricamente “non food” o “no alimentarios”. En
esta categoria, hay productos con normativas y procesos de fiscalizacion claros y predecibles, pero existen
categorias en que hay vacios que dificultan el cumplimiento normativo eficaz por parte de los asociados, y no

existe la colaboracién publico privada como la hay en el caso de alimentos, descrita en pdrrafos precedentes.

En este contexto, en 2017 la Asociacion y después de solicitar a la Ministra de Salud, primero, y al Subsecre-
tario, después, sostuvo audiencia con Alejandra Tessada, profesional de la Subsecretaria de Salud Publica y
contraparte asignada para estos productos. La ausencia de reglamentacién especifica impidié generar una
instancia de colaboracién para alertas de productos, pero se le informd a la Asociaciéon que en 2018 se reali-
zardn mesas de trabajo y consultas publicas para la modificacién al reglamento.
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Q Nuevo sistema de registro de productos marinos

Debido a la importancia de la implementacion del nuevo sistema de registro de productos mari-
nos en materia de trazabilidad, Supermercados de Chile A.G. sostuvo una reunidén con el Director
Regional Metropolitano de Sernapesca, el senor Alejandro Klenner, en la cual se plantearon las dificultades
de una eventual implementaciéon del nuevo sistema de trazabilidad, cuya plataforma virtual integra diferentes
objetivos, generando desafios importantes en materia de costo y eficiencia en la entrega de la informacién
de forma oportuna al nuevo sistema. En aquel entonces, la autoridad manifestd que el registro en este nuevo

sistema de trazabilidad comenzaria a implementarse a principios del préximo ano.

Dado lo anterior, el gremio elabord una minuta para el Director Nacional de la institucidn, con antecedentes
empiricos sobre la realidad de este canal de distribucién y los volimenes generales de categorias de produc-
tos y movimientos diarios de mercaderia, y las dificultades de implementacién que se avizoraban, sin ganan-
cias comparables para la gestidon de la trazabilidad de los productos, y proponiendo un trabajo conjunto para
lograr una plataforma costo-efectiva para los fines que fue disenado.

Iniciativa Global de Seguridad Alimentaria - Global
Food Safety Initiative

Durante el mes de noviembre, Asach se reunié con Anne Gerardi, Gerente de la Iniciativa Global de Seguri-
dad Alimentaria, o por sus siglas en inglés, Global Food Safety Initiative (GFSI). Esta entidad, creada en el
ano 2000, redne a los principales actores de la industria alimentaria para impulsar colaborativamente la
mejora continua en los sistemas de gestién de la seguridad alimentaria en todo el mundo. Especificamente,
participan en ella expertos en seguridad alimentaria del mundo y de empresas minoristas, de fabricacion y
de servicios de alimentos, asi como por organizaciones internacionales, gobiernos, instituciones académicas
y proveedores de servicios de la industria alimentaria global.

Los cuatro objetivos clave de GFSI son:

a. Reducir los riesgos para la inocuidad de los alimentos al ofrecer la equivalencia y la convergencia
entre sistemas efectivos de gestidn de la inocuidad de los alimentos.
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b. Administrar los costos en el sistema alimentario mundial al eliminar redundancias y mejorar la efi-

ciencia operacional.

c. Desarrollar competencias y capacidades en seguridad alimentaria para crear sistemas alimenta-
rios mundiales coherentes y efectivos.

d. Proporcionar una plataforma de colaboracidén internacional Unica, de intercambio de conocimientos
y redes entre partes interesadas.

El objetivo de la visita de GFSI a la Asociacidn tuvo como objetivo difundir su quehacer y el Grupo Local de
América del Sur, y la contribucién que la adopcidén de programas de certificacion y los estdndares GFSI ten-
drian para el mercado alimentario nacional, toda vez que aumenta la confianza en toda la cadena de sumi-
nistro, reduce riesgos de inocuidad alimentaria y evita duplicar auditorias y los costos asociados. Especifica-
mente, las armonizaciones de las normas de seguridad alimentaria aumentan la transparencia y la eficiencia
en la cadena de suministro, reduciendo los costos y garantizando la seguridad de los alimentos para los con-
sumidores. A su vez, los gerentes de calidad de las empresas de compra pueden aceptar los productos de sus
proveedores sin la necesidad de una auditoria adicional, ya que los proveedores adheridos a los estédndares
GFSI mantienen una certificacién reconocida.

Se trata de una iniciativa de interés para el gremio, el cual se encuentra a la espera de la materializacion de
una instancia publico privada -a la que se sumen organizaciones publicas, tales como la Agencia Chilena para
la Calidad e Inocuidad Alimentaria, y proveedores- para poder implementarla.
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Grupo de Trabajo de Alimentos para Alianza Pacifico

La Alianza del Pacifico es una iniciativa econdmica y de desarrollo entre Chile, Colombia, Mé-
xico y Perd, mediante la cual se suscriben acuerdos en materias regulatorias y de facilitacion
de comercio. Entre ellas, una regulacion comun para las industrias de alimentos procesados, suplementos
alimenticios y otros, materia que es trabajada en conjunto con las autoridades al alero del Grupo de Trabajo
de Alimentos para Alianza del Pacifico de la Sofofa. La Asociacién es representada por integrantes de nuestro
Comité de Salud, Reglamentacion e Inocuidad, quienes participan en dicho grupo.

Durante este ano, en el Grupo de Trabajo de Alimentos para la Alianza del Pacifico, se trabajoé la propuesta
de armonizacién con el sector alimentos procesados y bebidas no alcohdlicas, proponiendo a las autorida-
des sanitarias de la Alianza del Pacifico establecer un mecanismo de reconocimiento mutuo que garantice la
inocuidad de los alimentos procesados que se comercialicen dentro del conjunto de paises. Con la adopcién
del acuerdo, se aprobaria la importacién de alimentos procesados provenientes de paises miembros, y la au-
toridad sanitaria en los destinos solicitaria Unicamente la ficha técnica del producto para su nacionalizacion
y despacho aduanero. Lo anterior, sin perjuicio de los demds requisitos que las autoridades aduaneras exijan

para la nacionalizacidon e internacién de las mercancias.

Por otro lado, también se trabajé la propuesta de etiquetado general obligatorio que estd basada en la norma
general para el etiquetado de los alimentos pre envasados del Codex Alimentarius (CODEX STAN 1-1985).
Esta propuesta es aplicable a todos los alimentos y bebidas no alcohdlicas pre envasados nacionales o im-
portados, destinados al consumidor, para fines de etiquetado general.
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f. Apoyamos iniciativas de seguridad

El Departamento de Seguridad Privada de Carabineros de Chile (OS10) realizdé un estudio de
seguridad en supermercados. Especificamente, analizaron las instalaciones que tenian mayor
frecuencia delictiva, o alta ocurrencia de delitos violentos, diagnosticando el tipo de delitos y las circunstan-
cias (modus operandi, horario, etc.), al igual que la situaciéon en materia de seguridad del local, considerando
tanto la seguridad fisica, humana, y tecnoldégica. La Unidad de Seguridad Publico-Privada de la Division de
Seguridad Publica del Ministerio del Interior liderd una instancia de trabajo conjunto con el OS10 y la Asocia-
cion, para difundir el trabajo en el gremio, el cual, a su vez, dio a conocer sus conclusiones a sus asociados y

el trabajo particular que el OS10 emprendié con los locales focalizados.

Cabe destacar que, al igual que la delincuencia en general, los delitos en supermercados no se distribuyen
de manera homogénea, sino que, por diversos motivos, presentan patrones de concentracién que permiten
focalizar los esfuerzos de gestidn y prevencion.
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